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SLOWKO WSTEPNE OD JACKA LIPSKIEGO

Kazde miasto kryje w sobie nieprawdopodobne historie. Wiek-
szos$¢ z nich pisza ludzie, ktérych mozna okresli¢ mianem kreato-
réw. E-book, ktéry wiasnie czytasz na swoim laptopie, smartfonie
lub czytniku, powstat wtasnie po to bys moégt odkry¢ inspirujace hi-
storie twoércéw lubelskich startupdéw oraz ludzi zwigzanych z miej-
scowa branza kreatywno-technologiczna. Wiekszos¢ z nich zostata
spisana po raz pierwszy, a niektére dopiero po raz pierwszy ujrzaty
Swiatto dzienne. To historie o ktérych rzadko pisza media, bo nie
sg ani sensacyjne ani krwawe. To opowiesci o ludzkiej kreatywnosci
i przedsiebiorczosci, a takze o niezwyktej determinacji w pogoni za
Swoimi marzeniami.

“Zadwadziescialat bardziejbedziesz zatowattego, czego nie

zrobites, niz tego, co zrobites. Wiec odwiqz liny, opus¢ bez-
piecznq przystan. Ztap w zagle pomysine wiatry. Podrdézuj,
$nij, odkrywaj”.

Kojarzysz te stowa? Na pewno tak, bo swego czasu wypowiedziat
je Mark Twain. Kazdy z bohateréw naszego e-booka dawno temu
opuscit bezpieczng przystan. Jedni z nich sg dopiero na poczatku
drogi, drudzy maja juz za sobg pierwsze huragany, nastepni dotarli
juz prawie za linie horyzontu. Wszystkich bez wyjatku taczy jedno.
Snig swoje sny juz na bezkresnych wodach oceanu.

Pozwdl, ze zabiore Cie teraz w rejs do swiata lubelskich star-
tupdw. Chciatbym, zebys przekonat sie na wiasne oczy, ze $Swietne
pomysty na biznes technologiczny powstaja nie tylko w Warszawie,
Krakowie czy Warszawie. Od kilkunastu miesiecy widac¢ coraz wiek-
sza energie w naszym lubelskim ekosystemie startupowym. Po-
wstajg nowe firmy, w Lubelskim Parku Naukowo-Technologicznym
i Business Link Lublin organizowane s3 kolejne spotkania i konfe-
rencje branzowe, a kazde z tych wydarzen przybliza nas do mo-
mentu, gdy w koricu doczekamy sie przynajmniej ogdlnopolskiego
sukcesu jednego z miejscowych startupow.

Mam nadzieje, ze autorem lub wspdétautorem tego sukcesu
bedzie jedna z oséb, ktére zgodzity sie udzieli¢ mi wywiadu w ra-
mach projektu ,,Lubelskie Startupy 2015”. Zapis tych rozmdéw masz
wiasnie przed soba. Kazdy z wywiaddéw jest niezwykty, bo miatem



szczescie rozmawiac z wyjatkowymi ludzmi, ktérzy - co warto pod-
kresli¢ - mieszkaja i buduja swoja przysztos¢ w Lublinie. Nie w War-
szawie, Londynie czy Nowym Yorku, ale wtasnie w naszym miescie.
Naprawde warto poznac historie ludzi, ktérych by¢ moze juz kiedy$
spotkates$ na ulicach Lublina. Chociazby po to, by méc doceni¢ ich
kreatywnos¢, innowacyjnosc i zmyst biznesowy. A takze po to, by
zaczerpnac odrobine inspiracji dla samego siebie.

Od razu zastrzegam, ze wybdér rozméwcédw i startupdw, ktd-
rych historie poznasz czytajac niniejszego e-booka, jest czysto
subiektywny. To nie jest publikacja naukowa ani komercyjna, wiec
mogtem sobie pozwoli¢ na pewng dowolnos¢. Trzeba tez wzigc po-
prawke na to, ze nie datbym czasowo rady porozmawiac ze wszyst-
kimi. Zdaje sobie oczywiscie sprawe, ze kilku lubelskich startupéw
w e-booku ewidentnie zabrakto, za co rzecz jasna biore petng od-
powiedzialnos$¢ (podobnie zreszta jak za wszelkie ewentualne bte-
dy lub niescistosci w tekscie). Postaram sie to nadrobi¢ w kolejnej
edycji (mam cichy plan by za rok wydac¢ kontynuacje pt. ,Lubelskie
Startupy 2016”).

Drogi Czytelniku, na zakonczenie mojej czesci tego przy-
dtugiego wstepu, mam do Ciebie matg prosbe. Podziel sie ze mng
opinig na temat e-booka ,Lubelskie Startupy 2015”. Napisz e-mail,
zadzwon, skomentuj na blogu lub fan page’u. Niezaleznie od tego,
jak ocenisz moja prace, bedzie mi bardzo mito méc pozna¢ Twoje
zdanie. Z géry dziekuje i zycze inspirujacej lektury.

Z wyrazami szacunku
Jacek Lipski



SLOWKO WSTEPNE OD MICHALA KORBY

Mijajacy rok jest rokiem szczegélnym dla lubelskiej sceny startu-
powej. Mozna nawet powiedzie¢, ze to pierwszy rok, kiedy o star-
tupach zaczeto sie w Lublinie méwi¢ i zaczety powstawaé w na-
szym miescie projekty, ktére w petni na miano startupu zastuguja.

Pod koniec 2014 roku w Lublinie powstat Business Link, a od poczat-
ku 2015 r opieke nad inkubatorem przy ul. Dobrzanskiego 1 przejat
Lubelski Park Naukowo-Technologiczny. Obydwie instytucje posta-
wity sobie za cel zintegrowanie i wyedukowanie lubelskiego $ro-
dowiska, tak by jak w Krakowie, Wroctawiu czy Gdarisku powstata
silna miejscowa scena startupowa. Multum projektéw, konferencji
i eventéw spowodowato, ze na startupy powstata pewna moda. To
z jednej strony bardzo dobry sygnat, bo tematem w koncu zainte-
resowaty sie lokalne media, a i od wtadz samorzadowych zaczeto
docierac réznego rodzaju wsparcie.

Z drugiej strony moda moze by¢ przeklenstwem, bo przez
czes$¢ spoteczenstwa startupy sa postrzegane jako quasi-bizneso-
we twory, ktérych przedstawiciele zamiast zarabia¢ pienigdze, cho-
dza tylko po eventach branzowych.

Dobrym symptomem jest fakt, ze ludzie zaczynaja rozumiec co
to jest ,pivot”, ,pitch” czy ,,MVP”, ale wydaje mi sie, ze samo stowo
startup jest Zle intepretowane. Dlatego tez w tym krétkim stowie
wstepnym chciatbym wyjasni¢, czym naprawde jest startup. Definicji
oczywiscie mozna znalez¢ bardzo wiele, ale moim zdaniem najbar-
dziej optymalna z nich méwi, ze start-up to przedsiebiorstwo lub
tymczasowa organizacja stworzona w celu poszukiwania powta-
rzalnego, skalowalnego i rentownego modelu biznesowego.

Wiasnie ta skalowalnos¢ jest kluczowym czynnikiem, ktéry
odréznia startup od ,tradycyjnej” firmy. To prawdopodobieristwo
osiagniecia skali w szybkim okresie jest czyms, co sktania inwesto-
row do wyktadania kasy na biznesy, ktére na pierwszy rzut oka nio-
sg ze soba zdecydowanie wiekszy poziom ryzyka. Mozna otworzy¢
kolejny sofware house czy jakikolwiek inny ,tradycyjny biznes”, ale
osiagniecie tam w krétkim czasie duzej skali jest wrecz niemozli-
we. Tak, oczywiscie duzo tatwiej i duzo szybciej mozna osiagnac
rentownos$¢ prowadzac taki biznes, ale tez duzo szybciej osiagnie
sie tez pewien poziom wydajnosci i maximum mocy produkcyjne;.



Software house z kilkoma programistami moze obstuzy¢ kilka pro-
jektow miesiecznie, ale nie zrealizuje ich kilkudziesieciu i nie bedzie
tez miat szans zrealizowac kilkuset czy kilku tysiecy zlecen.

Natomiast startup ma potencjat do skalowania. Dzi$ moze
miec 100 uzytkownikdéw, jutro tysiac, a za tydzien 100 tys., stajac
sie w niezwykle szybkim tempie rozwiazaniem masowym. Ponadto
przejscie do tego poziomu nie bedzie wigzato sie z proporcjonalnie
duzymi naktadami na zwiekszenie mocy produkcyjnych. Nawet je-
zeli szanse na taki sukces ma tylko 1% wszystkich zaktadanych star-
tupow to wedtug mnie i tak warto prébowac, bo wtasnie tu kryje sie
szansa na sukces ogdlnopolski, a moze nawet globalny.

W e-booku, ktéry wtasnie czytacie, znajdziecie historie oséb,
ktére chca budowac skalowalne biznesy. Poznacie tez ludzi, ktérzy
wspieraja srodowisko startupowe lub w jakis sposéb dziatajg w tym
ekosystemie. Mam nadzieje, ze te wywiady stang sie inspiracjg dla
wszystkich, ktérzy chca sprobowaé budowaé swoje startupy.
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{ Od marca 2013r. Prezes Lubelskiego Parku Naukowo-

-Technologicznego. Poprzednio sprawowat funkcje
Dyrektora Regionalnego Oddziatu Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej. Absolwent Uniwersytetu Przy-
rodniczego w Lublinie (Technika komputerowa w in-
zynierii rolniczej) oraz Akademii Leona Kozminskie-
go w Warszawie (MBA).

Wiem, ze jeste$ z Lublina. Widziatem Twoja prezen-
tacje na ten temat na zesztorocznym TeDxLublin. Po-
wiedz mi prosze, co spowodowato ze postanowites
tu zostaé?
Lublin ma dzisiaj duzo wieksze mozliwosci niz kazde
inne miasto w Polsce. Przede wszystkim jest tutaj tyle
nisz do zagospodarowania, ze kazdy cztowiek ktéry ma
pomyst na siebie, jest w stanie znalez¢ dla siebie miej-
sce. Ponadto Lublin, biorac pod uwage standard zycia
i infrastrukture spoteczna, nie odbiega dzisiaj niczym
od Warszawy, Krakowa czy Gdarnska. Mamy tez do dys-
pozycji duzo wieksze srodki unijne w nowej perspekty-
wie finansowej. Oprécz standardowych programéw operacyjnych -
centralnych i regionalnych — mamy ,,Polske Wschodnia”, gdzie prze-
widziano chyba najwieksze do tej pory srodki na startupy.

Dodam réwniez, ze jestem lokalnym patriota. Uwazam, ze
cztowiek jak sie gdzie$ urodzit i dobrze sie czuje w swoim $rodowi-
sku, to powinien tam sie rozwijac.

Zanim przejdziemy do rozmowy o LPNT (skrot od nazwy Lubel-
ski Park Naukowo-Technologiczny), ktéry ze wzgledu na tema-
tyke e-booka najbardziej mnie interesuje, chciatbym Cie zapyta¢é
o Twoje poprzednie miejsce pracy. Czym zajmowates sie w Fun-
dacji Rozwoju Demokracji Lokalnej?



Pracowatem na stanowisku Dyrektora Regionalnego Oddziatu Fun-

dacji Rozwoju Demokracji Lokalnej. Bytem takze szefem Kolegium

Dyrektoréw oraz cztonkiem Rady Nadzorczej. W trakcie petnienia

tych funkcji zdobytem mndéstwo wiedzy na temat zarzadzania za-

sobami ludzkimi, ktérej to ani ksigzki ani uczelnie mi nie przekazaty.
W Fundacji zajmowatem sie gtéwnie srodkami unijnymi, ale

nie tylko. Gtéwnym celem Fundacji byto uswiadamianie oraz bu-

dowanie platformy szkoleniowej dla jednostek samorzadu tery-

torialnego. M.in. uczylismy profesjonalnego podejscia do klienta

i wprowadzalismy jako pierw-

si w Polsce inicjatywy zblizo-

ne do dzisiejszych ,budzetéw

obywatelskich”. Przez 3 lata,

ktére spedzitem w Fundacji,

zrealizowalismy projekty o tacznej wartosci ok. 20 min zt. To byty

zaréwno projekty ,,miekkie” z POKL jak i ,twarde”, zwiazane z przed-

siebiorczoscig oraz uczelniami wyzszymi.

Prosto z Fundacji przeszedtes do Lubelskiego Parku Naukowo-
-Technologicznego?

Byt konkurs ogtoszony w 2013 r. Postanowitem spréobowa¢, bo
wiedziatem ze ,czuje” temat zwiazany ze startupami. Zresztg sam
miatem projekt z 8.1 (Innowacyjna Gospodarka), z ktérego potem
musiatem zrezygnowad, gdy trafitem do LPNT. Odstapitem swoje
udziaty wspadlnikowi.

Wspominates o startupach. Co jeszcze jest dla Ciebie prioryte-
tem, jezeli chodzi o cele Parku, ktérym zarzadzasz?

Nie lubie tego stowa, ale uzyje go, bo pasuje najlepiej. Park zajmu-
je sie tzw. ,faczeniem kropek”. Budujemy kapitat spoteczny i ludzki
wokét innowacji i startupéw. Niestety w naszym kraju wiekszos¢
rzeczy, ktéra sie dzieje — prosty przyktad sportéw indywidualnych,
gdzie czesto odnosimy sukcesy w odréznieniu od sportéw druzyno-
wych - boryka sie z problem zaufania oraz nasza nieumiejetnoscia
»gry zespotowej”. Postanowitem zatem, ze Park bedzie animatorem
i inicjatorem réznego rodzaju przedsiewzied, ktérych celem bedzie
zbudowanie w naszym wojewddztwie trwatego ekosystemu zwig-
zanego z innowacjami i startupami. Jestesmy takim ,,spinaczem”,
jak to méwig moi pracownicy.



Rozumiem, ze dojscie do tego etapu troche Wam zajeto. Powiesz
cos o poczatkach Twojej dziatalnosci w Parku?

Jaki$ czas temu w koncéwce pPokL byty do wziecia duze srodki
przeznaczone na innowacje. Analizowatem woéwczas z prof. Pastu-
szakiem z lubelskiego uMcs oraz Ryszardem Buguszewskim z fir-
my EuroCompass przerézne ,case studies” z catego Swiata, ktére
mozna bytoby przenies¢ do nas. Skoncentrowalismy sie gtéwnie na
obszarze ,B+R” (badania i rozwdj). Duzo sie o tym mdwi, ze nauka
nie wspotpracuje z nauka i z biznesem, wiec przejrzelismy wszel-
kie mozliwe projektu tego typu, ktére gdzies na swiecie udato sie
z sukcesem zrealizowad. Przekopiowalismy wtasciwie 1:1 dwa po-
mysty — niemiecki ,Fraunhofer” i szkocki ,Interface”. Nastepnie wy-
bralismy najlepsze praktyki z tych 2 instytucji i stworzyliSmy projekt
»Inno-Broker”. Tak naprawde ten projekt stanowit pierwszy duzy za-
strzyk energii, ktéry ozywit Park.

Gdy przychodzitem do pracy, LPNT byt obcigzony negatyw-
nym raportem NIK. Zarzucano w nim m.in. to ze zajmuje sie tylko
wynajmem powierzchni i niczym wiecej. Wéwczas w Parku napraw-
de nic sie nie dziato i pracowato w nim tylko 5 oséb. Zero jakiejkol-
wiek aktywnosci. Dopiero projekt ,Inno-Broker” ozywit instytucje
i zmienit nastawienie srodowiska lokalnego do niej. Po uzyskaniu
dofinansowania mielismy bardzo duzo spotkan i badan focusowych
z naukowcami oraz biznesem. Wtedy dopiero zauwazytem, ze oby-
dwie strony zaczety mie¢ do nas zaufanie, bo w koricu kto$ zaczat
pytac tych ludzi o zdanie i opinie.

»Inno-Broker” otworzyt nam wiec szerzej drzwi do kolejnych
projektow i wejs¢ kapitatowych, ktére ,napisalismy” pét roku péz-
niej. Tutaj tez konsultowatem sie z ludzmi, ktérzy dziatajg w tym
obszarze w Polsce. Wykorzystatem tez wtasne doswiadczenia z wi-
zyty w Dolinie Krzemowej. W rezultacie ten projekt réznit sie od
pozostatych projektéw z 3.1 (Innowacyjna Gospodarka), poniewaz
oparlismy go na aspekcie ludzkim. Ocenialismy nie tylko fiszki, pro-
jekty i biznes plany, ale zapraszalismy ludzi na tzw. ,,pitche” (prezen-
tacje pomystéw). Na ich podstawie moglismy oceni¢, czy cztowiek
nam dobrze rokuje, czy ma ten btysk w oku i robi to z pasja, czy
tez potrafi tylko dobrze wypetni¢ formularz projektowy. Wiele byto
takich projektéw, o ktére sie bitem z zespotem zarzadzajacym, bo
ludzie dobrze rokowali, ale nie potrafili napisa¢ biznes planéw. Kilka
razy sami nawet odwalilismy te robote za nich.



Reasumujac, przychodzac do Parku postanowitem postawi¢ na lu-
dzi. Koncentrowatem sie na budowaniu kapitatu ludzkiego i zaufa-
nia do samej instytucji. To dziata, bo mamy juz m.in. 48 lokatoréw
(jak przychodzitem do Parku to byto 11) oraz mniej wiecej 20 oso-
bowy zespdt.

Jakie macie w LPNT plany na przysztosé, na 2016 rok?

Plany na przyszty rok to przede wszystkim odpalenie platform star-
towych dla nowopowstajgcych pomystéw z Polski Wschodniej. To
projekt pilotazowy w PARP, na ktérym chcemy sie najbardziej skupic.
Swietnie wpisuje sie w nasza misje zwigzang ze startupami i ani-
mowaniem srodowiska startupowego w Lublinie. Uzupetnieniem
tego bedzie projekt, ktéry mam nadzieje dostaniemy — jesteSmy na
Il etapie oceny w Intterreg ce. Bedziemy Sciggac Ukraincow, ktérzy
chca zatozy¢ wiasng dziatalno$¢ w Polsce, na Stowacji lub na We-
grzech. Otrzymaja do dyspozycji caty program inkubacji (taki jak np.
w platformach startowych) i dodatkowo do 50 tys. euro na zakup
srodkéw trwatych. To sg nasze 2 najwazniejsze projekty. Caty czas
mowie zresztg o projektach, bo w LPNT myslimy i dziatamy projek-
towo.

Na pewno w 2016 r. czeka nas rozpisanie konkursu na rozbu-
dowe Parku, bo dzisiaj nasze 12 tys. metréw kwadratowych jest juz
w petni wykorzystane. Na poczatku bedziemy chcieli co$ wynajag,
a nastepnie bedziemy sie budowac¢. Mam wrazenie, ze potrzebuje-
my takiej fajnej pracowni ,,coworkingowej” z prawdziwego zdarze-
nia, z przemyslang preinkubacja.

Nastepnie musimy wziag¢ sie za Centrum Nauki dla dziecia-
kéw, cos w rodzaju warszawskiego , Kopernika”. Planujemy, ze jesz-
cze pod koniec tego roku rozpiszemy przetarg na przygotowanie
koncepcji wizualizacji oraz eksponatéw. To przedsiewziecie zajmie
nam, fgcznie od 12 do 18 miesiecy, tacznie z budowa na terenie Seg-
mentu i Iv, gdzie jeszcze dzisiaj dziata Teatr Muzyczny.

Pozostate rzeczy to kontynuacja projektu ,Inno-Broker”, duzo
projektéw miedzynarodowych (wchodzimy teraz w kilka part-
nerstw), otwarcie pierwszego stacjonarnego biura Parku za granica
(w marcu 2016 r. w Tel Avivie, nasze startupy beda mogty sie tam
reklamowac), inicjatywa ,Start Start-Up” w ramach ktdérej razem
z Grupa Trigon chcemy wspétpracowac z lubelskim srodowiskiem
naukowym, organizacja wspdlnie z KuL wydarzenia ,,Lubelskie Dni



Informatyki”, kolejna edycje ,Projekt Start-up” i ,LBN#Business-
Start” oraz kontynuacja animowania Polskiego Klastra Badania
i Rozwoju Internetu Rzeczy. Licze, ze w przysztym roku zrobimy
pierwszy konkurs startupowy nastawiony tylko na projekty z zakre-
su Internet of Things.

Mam tez marzenie, zeby w przysztym roku odpali¢ konkurs
startupowy dla producentéw gier. Widze teraz jaka krzywde robi
sie startupom produkujgcym gry, kazac im startowac w klasycznych
konkursach startupowych. Nikt ich nie traktuje powaznie, kazdy
krytykuje, itp. My natomiast chcielibySmy zorganizowac pierwszy
w Polsce startupowy konkurs w 100 proc. przeznaczony tylko dla
producentéw i pomystodawcéw gier. Do jury zaprosilibysmy ludzi
z cD-Project i innych, ktérzy sprzedajg swoje gry na catym Swiecie.

Zamknijmy zatem temat LPNT i porozmawiajmy o lubelskim ryn-
ku startupéw. Jak oceniasz stopien jego rozwoju?

Moim zdaniem to troche zte podejscie. Powinnismy bardziej méwic
o mtodej przedsiebiorczosci, niz startupach, poniewaz startup to
dla mnie firma, ktéra ma opracowane Mvp. Wiekszos¢ firm, ktére
powstajg w Lublinie i nazywajg sie startupami to sg albo software
house’y albo podwykonawcy. Takich stricte startupéw, ktére maja
MVP, jest u nas nie wiecej niz 20. Poza tym to Mvp, zeby mozna byto
mowic o startupie, musi by¢ innowacyjne. Wprowadzajac takie kry-
terium to liczba startupéw w Lublinie spada do géra 5-6. Zaliczam
do nich iWishera, Frendi, VitaGenum, Nexbio, Wood Inspector Sca-
ner i BioConcept.

Dostrzegasz jakis$ lubelski startup, ktéry ma szanse na sukces
w perspektywie ogélnopolskiej w najblizszej przysztosci?

Mysle, ze to jest pytanie na ktére bede mégt odpowiedzie¢ za ja-
kie$ 2-3 lata. Dzisiaj jestesSmy na etapie ,seedowym”, zaréwno jezeli
chodzi o dziatania Parku oraz Business Link Lublin jak i poszczegdl-
ne startupy. To jest dopiero etap, w ktéry weszlismy 6—9 miesiecy
temu. Powinnismy teraz spokojnie i systematycznie planowac z na-
szymi startupami.

Nie tudzmy sie jednak. Na pewno nie bedziemy mieli drugiego
Skype’a. Licze raczej na mniejsze sukcesy, z mniejszymi wyjsciami
kapitatowymi, ale w branzach ktére nie sa spektakularne. Patrzac
np. na chtopakéw z VitaGenum to mysle, ze biotechnologia moze



by¢ nasza przewaga. Na pewno moze to by¢ tez mechatronika lub
Internet of Things (przyktad chtopakéw z MakerSpace Lublin lub
Karola Karczewskiego z Lime Devices). Pamietajmy tez, ze to jest
czesto zbieg réznych okolicznosci, nie wszystko da sie zaplanowac.
Jest tez spory problem, jezeli chodzi o wsparcie dla takich ludzi jak
np. Karol Karczewski. Miasto i wojewddztwo wydajg pieniadze na
promocje gospodarcza, a nie moga wspomoc Karola albo chtopa-
kéw z ,Oriona” (projekt tazika marsjanskiego) zadng dotacja. Po-
winien by¢ jakis$ fundusz, ktéry wspomaga takich ludzi. Myslimy juz
w Parku o takim projekcie, ktéry bedzie wspomagat wyrdzniajacych
sie mtodych przedsiebiorcéw na poczatku ich drogi. Nieraz brakuje
im naprawde drobnych srodkdéw np. 300 czy 500 zt na zakup route-
ra. Takie drobiazgi nie moga stawac na przeszkodzie ich projektom.

W takim razie czego brakuje naszemu srodowisku startupowe-
mu, by zblizy¢ sie do Warszawy, Krakowa czy Wroctawia?
Podstawowa rdéznica to przede wszystkim swiadomos¢ przedsie-
biorczosci. My nie mamy przewaznie natury przedsiebiorcy, a miesz-
kancy Lubelszczyzny maja naturalng nieche¢ do wspdtpracowania
z innymi. Nasi studenci nie bardzo majg tez swiadomos¢ korzysci,
jakie daje im przedsiebiorczos¢.

Ponadto w Rzeszowie, Krakowie czy Gdarisku jest dodatkowe
wsparcie od duzego biznesu, ktérego w Lublinie brakuje. Tam star-
tupy sa bardzo czesto zaktadane przez ludzi wychodzacych z kor-
poracji. Oni duzo ryzykuja, bo wychodza poza strefe wtasnego kom-
fortu. Im musi sie uda¢, bo to sg w wiekszosci trzydziestolatkowie,
ktorzy maja rodziny, mieszkania i kredyty. To nie s3 dzieciaki, ktére
sie bawig w biznes.

Na Lubelszczyznie brakuje tez kultury porazki. Gtowy lu-
dziom otwiera dopiero nasz ,,FuckUp Night”. A przeciez to poraz-
ki sg szczeblami sukcesu, bo na nich mozna sie najwiecej nauczyc.
U nas niestety jak komus cos sie nie uda, wszyscy sie z tego ciesza.
Ogtoszenie upadtosci firmy oznacza, ze jej wiasciciela traktuje sie
jak sierote i ofiare. Na catym Swiecie jest inaczej. Tam porazka jest
naturalnym elementem prowadzenia biznesu.

Czy kiedys uda nam sie dogonic¢ te wspomniane wczesniej osrod-
ki startupowe?
Pod wzgledem ilosci i jakos$ci startupdw na pewno nam sie to nie



uda. W wiekszych osrodkach miejskich takich jak np. Wroctaw czy
Krakéw po prostu fatwiej o dostep do kapitatu, bo jest wiecej firm
i aniotéw biznesu. Istnieje tez lepsza wspodtpraca na linii biznes-
-nauka ze wzgledu na tamtejsze korporacje, ktére zdazyty prze-
trze¢ odpowiednie Sciezki.

Na Lubelszczyznie musimy zatem znaleZ¢ swoje nisze, w kté-
rym bedziemy dobrzy. Tak naprawde one s3 juz wskazane w Regio-
nalnej Strategii Innowacji (tzw. ,,branze priorytetowe dla wojewdédz-
twa”). IT tez jest wymienione posréd tych branz, ale nie oszukujemy
sie — najlepsi informatycy prawie zawsze stad wyjada. Oni nie za-

trzymuja sie juz w Warszawie
czy Wroctawiu, ale jada dalej
np. do Londynu. Wielkoscig
zarobkéw na pewno z taka
konkurencjg nie wygramy.
Mozemy natomiast realizo-
wacé na zupetnie innym polu,
tj. postawi¢ na relacje. Jezeli za pomoca wtasnych dziatan i $ciaga-
nych funduszy uda nam sie stworzy¢ klimat, gdzie ludzie bedga czuli
sie dobrze, to czesc¢ z nich nie bedzie chciata wyjezdzacd. Jezeli tego
nie uda nam sie stworzy¢ to pod koniec 2020 r. trzeba bedzie gasi¢
Swiatto i sie pozegnac...

Na zakonczenie rozmowy zatézmy, ze przychodzi teraz do Ciebie
cztowiek i méwi, ze ma pomyst na startup. Jakiej rady bys mu
udzielit?

Na poczatku kazatbym mu ,,sprzedac¢” mi pomyst na biznes w cia-
gu 3 minut. Jezeli to mu sie nie uda, doradzitbym mu zeby zajat sie
czyms innym.



Od lat animuje srodowisko lubelskich startupéw.
Obecnie Manager Business Link Lublin. Doswiadcze-
nie zawodowe zdobywata w eLeaderze (Specjalista
ds. marketingu), LubCamp (Event Manager), SEO-
ustugi Specjalista seo) oraz Benfi Media (Marketing
& PR Manager) i organizacjach studenckich (Prezes
KNE). Absolwentka ekonomii na uMcs oraz marketin-
gu internetowego na AGH w Krakowie.

Jestes z Lublina?
Nie, jestem spod Chetma. Studiowatam w Lublinie

Co skionito Cie do tego, by zosta¢ w Lublinie?
Przede wszystkim to, ze w Lublinie zyje sie spokojniej
niz np. w Warszawie. Lublin jest miastem kultury, rozrywki, przed-
siebiorczosci. Istnieje wiele ciekawych miejsc, ktére mozna zobaczyc¢
i w ktérych mozna spotkac ciekawych ludzi. A jednoczesnie jest mia-
stem pozbawionym zgietku. W poréwnaniu do Warszawy, za ktérg
nie przepadam, tutaj nie jest szaro, brudno i ponuro. Obce nam s3
wyscigi szczurdéw i korporacyjna presja. Tutaj po prostu zyje sie lepiej.
Jeden z moich znajomych powiedziat niedawno ciekawa rzecz.
Wedtug niego Lublin jest bardzo relacyjny. Tu mozna tatwo nawia-
zywac i podtrzymywac wiezi z innymi ludzmi. W Warszawie ludzie
sa sobie bardziej obcy. Ja stawiam na relacje, wiec wole nasz Lublin

Jak byto na tegorocznej konferencji Internet Beta? Wiem, ze po-
jechatas.

Super. Uwielbiam Bete. Jezdze tam od 4 lat i dla mnie to najlepsza
konferencja internetowo-startupowa. Poznatam tam duzo nowych
0séb. Odswiezytam duzo fajnych relacji — z blogerami, przedsie-
biorcami itp. Musze jednak powiedzied, ze jezdze tam nie tylko na
prelekcje, ale po to by przypomniec sie niektérym osobom. Takze
naprawde chwale sobie Bete. Trzy dni w innej rzeczywistosci. Mega
atmosfera. Wszyscy rozmawiaja ze wszystkimi. Nie ma znaczenia
z jakiego jestes$ miasta czy firmy.



Opowiedz mi teraz prosze o lubelskim rynku startupow. Obser-
wujesz go od kilku lat. Czy widzisz jakie$s zmiany? W ktorym kie-
runku zmierzamy?
Moze na poczatku odpowiem troche w oparciu o moje doswiadcze-
nia z LubCampdw, ktére kiedys wspdétorganizowatam. Swego czasu
byt to najwiekszy barcamp w Lublinie, ktéry organizowany byt przez
siostry Oleszczuk. Dotaczy-
tam do ekipy organizacyjnej
jesienia 2013 roku i od tam-
tej pory miatam czynny udziat
w ksztattowaniu $wiadomosci
lubelskiego rynku startupowe-
go. Méwilismy duzo o startup-
ach, pokazywalismy case
studies i sukcesy, zwifaszcza
ludzi spoza Lublina. To mnie
najbardziej krecito w LubCampach. Nie zamykalismy sie tylko w lu-
belskim $wiatku, ale bylismy szeroko otwarci na inne idee. Nie dusi-
lismy sie we wiasnym sosie, tylko bralismy cos swiezego z zewnatrz,
m.in. dlatego ze zapraszalisSmy prelegentéw rangi Internet Beta.

Zdecydowanie sie zgadzam. To wiasnie na Lubcampie pierwszy
raz styszatem okreslenie ,,startup” i pierwszy raz stuchatem pre-
zentacji Michata Sadowskiego z Brand 24.

Doktadnie tak. Chodzito nam o pokazywanie witasnie takich ludzi, a tak-
ze uswiadamianie czym sg startupy, pokazywanie ich mozliwosci, itp.

Czyli wszystko wzieto swéj poczatek od LubCampoéw?

W moim rozumieniu na pewno tak. Pamietam doskonale pierwsze
LubCampy i spotkania o nazwie Lublin 1T, w ktérych najpierw bra-
tam udziat jako uczestnik. Przychodzili na nie gtéwnie programisci,
dominowata, branza IT, ale pojawiaty sie tez nieliczne osoby nie-
techniczne, ktére chciaty sie dowiedzie¢ czegos wiecej. Sama bytam
jedna z takich oséb. Jezeli wiec poréwnam sobie sytuacje obecng
naszego rynku startupéw to musze powiedzied, ze teraz nasz rynek
wrecz rozkwita. Wtedy nie mielismy jeszcze nawet zadnego ,,case’a”
lubelskiego startupu. Nie byto nawet kogo pokazac. A teraz jest np.
iWisher Michata Korby, startupy Michata Pukacza, After Seminars
Piotrka Misiurka, ktéry za chwile pojedzie do Doliny Krzemowej.



tatwo wiec dostrzec co sie zmienito w ciggu 2 ostatnich
lat. Widze ogromna réznice, cho¢ w poréwnaniu z tym co dzieje
sie w najwiekszych polskich osrodkach startupowych czyli War-
szawie (mndstwo akceleratoréw przedsiebiorczosci) i Krakowie,
sporo nam jeszcze brakuje. Dostrzegam np., ze w Lublinie nie jest
rozpowszechniona idea coworkingu. Widze to cho¢by w naszej
przestrzeni coworkingowej w Business Link. Musimy ciagle uswia-
damia¢ ludzi co to w ogdle jest, z czym to sie je i dlaczego ktos
ma siedzie¢ we wspdlnej przestrzeni z innymi ludZzmi. A przeciez
to wtasnie na coworkingu mozna spotka¢ ambitnych, przedsiebior-
czych ludzi, specjalistéw z réznych branz, ktérzy chetnie podzielg
sie doswiadczeniem i wzajemnie napedzaja swoje biznesy.

Jednym stowem brakuje nam troche do wzorcéw warszaw-
skich i krakowskich, ale nie jest Zle. Startupdéw lubelskich jest coraz
wiecej i niektérymi mozemy sie juz nawet pochwalié.

Czego zatem brakuje nam w Lublinie, by by¢ na poziomie $rodo-
wiska startupow z Warszawy i Krakowa?

Na pewno produktu. Podstawowy problem jest taki, ze wiekszos$¢
lubelskich startupéw nie ma jeszcze sfinalizowanych i przetesto-
wanych produktéw. To po czesci wina tego, ze za pézno zaczelismy
tworzy¢ produkty i koncepcje biznesowe, dlatego nie mamy jesz-
cze finalnych efektéw. Wiekszos¢ startupodw, ktére przewinety sie
przez Business Link w Lublinie, wyszto juz z fazy ,beta”, ale dopie-
ro pozyskuja pierwszych klientéw. Nie maja wiec przetestowanych
modeli biznesowych.

Poza tym nie brakuje nam niczego. Pézniej zaczelismy, wiec
potrzebujemy po prostu wiecej czasu na rozbieg. Jestesmy uparci,
mamy mndéstwo zapatu, przestalismy w koricu méwi¢, ze w Lublinie
nie ma niczego, dlatego potrzebujemy jeszcze tylko czasu.

W takim razie kiedy Twoim zdaniem nastapi taki moment, ze ja-
ki$ startup z Lublina zacznie by¢ rozpoznawalny, chocby na are-
nie ogdélnopolskiej?

Powiem Ci tak—gdybys mnie o to zapytat na poczatku wrzesnia
powiedziatabym Ci, ze jeszcze jakie$ z p6t roku. Na pewno po na-
szym Business Mixerze i powrocie zwyciezcéw z Doliny Krzemo-
wej. Pytasz mnie o to jednak pod koniec wrzes$nia, wiec teraz moim



zdaniem taki rozpoznawalnym na arenie ogdlnopolskiej startupem
z Lublina bedzie lada chwila iWisher. Na Becie ciagle styszatam jego
nazwe, ciaggle ktos wspominat Michata Korbe. Ludzie czesto opo-
wiadali mi o nim. Swietna sprawa, bytam naprawde dumna. Poza
tym Michat wygrat na Becie konkurs ,Startup Sito”, co jeszcze pod-
niosto rozpoznawalnos$¢ iWishera. Popularno$¢ w branzy zatem
jest, a do popularnosci ogélnopolskiej juz niewiele brakuje.

Pogadajmy teraz chwile o Business Link Lublin. Jak tu trafitas?
To dtuga historia. Zaczeta sie jeszcze w czasach LubCampu, gdy
miatam do czynienia z branza startupowa, a czesciowo nawet tro-
che wczesniej. Pracujac w Benfi Media oraz Dziale Marketingu
eLeadera miatam kontakt z projektami startupowymi oraz infor-
matycznymi. Tam zainteresowatam sie tematem startupéw. Jeden
z moich kolegdw z pracy polecit mi ogtoszenie o prace w Business
Link Lublin i tak trafitam na rozmowe z Aureliuszem G&rskim. Naj-
pierw rozmawialiémy o organizacji wspdlnych wydarzen w ramach
LubCampu, potem o moich planach na przysztos¢ i tak od stowa do
stowa z rozmowy o wspétpracy ptynnie przeszlismy do rozmowy
o prace. To byto fajne, bo wcale nie musiatam i$¢ na standardowa
rozmowe rekrutacyjna. Juz wtedy poczulismy ,startupowa chemie”
i wspdlna wizje. To byto fajne, bo praca wynikta z rzeczy, ktérymi
zajmowatam sie wczesniej.

Jak postrzegasz role Business Link w ekosystemie lubelskich
startupow?

Nasz najwiekszy cel to sta¢ sie gtdbwnym centrum startupowym
w Lublinie. Takim miejscem, gdzie pojawiajg sie, tworzg i rozwijaja
startupy. Dlatego wtasnie organizujemy mndéstwo wydarzen star-
tupowych, wspdtpracujemy z Aulg Polska, #e-biznes Festiwalem,
a takze sami organizujemy BizSpoty i Business Mixery. W Business
Linku mam bardzo zaangazowany zespét, powiedziatabym nawet
,dream team”, ktéry przyktada uwage do kazdego szczegdétu pod-
czas wydarzen.

Na tym etapie rozwoju jestesmy na razie kolebka eventowa,
ktéra wktada wiele serca i wysitku, by wspiera¢ startupy, ktére sie
do nas zgtaszaja. Organizujemy tez wspdlnie z Urzedem Miasta Lu-
blin konkurs ,Wyzwanie 9o dni”, w ktérym dajemy lubelskim star-
tupom miejsce do pracy na coworkingu, organizujemy warsztaty



i szkolenia, zapewniamy mentoring i mozliwos¢ dzielenia sie do-
$wiadczeniami, kontaktami, itp.

To ostatnie jest dla mnie bardzo wazne. Dzielenie sie ,,success
stories”, pokazywanie, ze sa startupy z Lublina, ktére odnosza suk-
cesy. Trzeba o tym gtosno moéwic, by skonczy¢ z przeswiadczeniem,
ze jesteSmy w czyms gorsi niz inne regiony naszego kraju.
Podsumowujac, dla mnie w tym momencie Business Link Lublin
jest agregatorem wydarzen oraz centrum spotkan dla oséb zain-
teresowanych tworzeniem i rozwijaniem wtasnych firm startupéw.

Czy sposodb dziatania Business Link w Lublinie to Twoja autorska
wizja czy raczej przyniesiona z zewnatrz?

W 50 proc. moja wizja, w 50 proc. wizja Centrali Business Link.
Wdrazam wiele moich autorskich pomystéw, a przede wszystkim
realizuje to, co zgtaszajg mi

sami przedsiebiorcy. Dziata

to tak, ze najpierw pytam fir-

my o to, co jest aktualnie naj-

wiekszym wyzwaniem w ich

biznesie, czego najbardziej potrzebuja na danym etapie, jakich
kontaktéw, czy jakich warsztatéw potrzebuja. Potem razem z moja
»prawa reka”, czyli najlepsza zastepczynig Karolina, buduje program
warsztatéw, szukamy treneréw i zajmujemy sie promocja. Nasze
dziatanie wynika z potrzeb przedsiebiorcéw i startupowcéw. Tylko
tak mozna budowac skuteczna akceleracje.

Jakie niespodzianki planujecie w najblizszej przysztosci w Busi-
ness Link Lublin?

Na pewno dalszg wspétprace z Urzedem Miasta Lublin. Najwiekszy
projekt, ktéry dotychczas organizowalismy to konkurs ,Wyzwanie
9o dni”. Pierwsza edycja okazata sie sporym sukcesem, bo dosta-
lismy 108 zgtoszen na 30 miejsc. SzukaliSmy oséb z ciekawymi
pomystami na biznes, a takze dziatajacych firm, ktére potrzebuja
wsparcia w rozwoju.

Teraz prowadzimy nabdér do 1 edycji. Bardzo chwale sobie
wspotprace z Urzedem Miasta, bo dzieki swietnym ludziom, kté-
rzy tam pracuja zyskalismy o wiele wieksza skale dziatania. Poza
tym, zawsze wspdlnie szukalismy najlepszych drég rozwoju dla firm



i np. jezeli jakis ze zgtoszonych projektéw byt zbyt mato innowacyj-
ny i nie nadawat sie do Business Link, to Urzad Miasta brat je pod
swoje skrzydta (zwtaszcza projekty kulturalne). Np. Michat Furma-
nek — Brand Manager marki gospodarczej Lublina, ktéry jednocze-
snie nalezy do grona naszych mentordéw, zaproponowat jednemu
z uczestnikéw udziat w kolejnej edycji Kreatywnych.

Lublinianie powinni sie cieszy¢, ze Wydziat Strategii i Obstugi

Inwestoréw w Lublinie dziata tak sprawnie. Mam poréwnanie, bo
managerowie innych Business Linkéw réwniez prébowali nawigzac
wspotprace z urzedami miejskimi. Okazuje sie, ze nie wszedzie jest
tak kolorowo i nie kazdy urzednik jest otwarty na takie inicjatywy.
Dlatego zyczytabym nam wszystkim, aby w kazdym urzedzie miej-
skim pracowali tak zaangazowani ludzie jak w Lublinie.
Natomiast moim gtéwnym celem jest akceleracja i przyspieszanie
rozwoju $rodowiska startupowego w Lublinie, a takze szukanie
i wspieranie przedsiebiorcéw oraz twércéw startupédw. Gteboko
wierze, ze coraz wiecej z nich bedzie dziatato na skale ogélnopolska,
a ktorys z nich stanie sie firma na miare Skype‘a.

Jakiej rady udzielitaby$ komus, kto przychodzi do Ciebie i mowi,
ze chce zatozy¢ startup w Lublinie?
Zalezy na jakim etapie by przyszedt.

Zatézmy, ze ten kto$ przychodzi z samym pomystem. Bez mode-
lu biznesowego.

W takim razie konieczne sg co najmniej 3 rzeczy. Po pierwsze, po-
winien zrobi¢ badanie rynku. Sprawdzi¢ czy warto poswiecac swd;
czas na realizacje danego projektu. | nie chodzi tutaj o 5 minuto-
we badanie internetowe. Nalezy porzadnie zweryfikowat, czy jest
konkurencja i czy robi takie same lub podobne produkty. Po drugie,
nalezy zbadad, czy klienci w ogdle chca to kupi¢. W koricu produkt
powinien wynikac z realnej potrzeby, prawda?

Po drugie, trzeba opracowa¢ model biznesowy, czyli odpo-
wiedzie¢ na pytanie na czym bede zarabiat i czy mi sie to w ogdle
optaci. Czasami ludzie chca robi¢ rzeczy, ktérymi sie pasjonuija, ale
zapominaja ze na chleb tez trzeba jakos$ zarobi¢. Praca wynikajaca
z pasji jest bardzo wazna, bo daje najsilniejsza motywacje, ale pa-
mietajmy, ze na koniec dnia liczby takze musza sie zgadzac.



Jezeli samodzielne poszukiwanie modelu biznesowego jest
zbyt trudne to warto zwréci¢ sie o pomoc do doswiadczonego men-
tora. Dopiero po wypracowaniu modelu biznesowego mozna wziac
sie za budowanie produktu i pozyskiwanie pierwszych klientéw.

Dobrym sposobem jest tez to, o czym moéwit Piotrek Misurek
z After Seminars w trakcie Business Mixera. Warto najpierw zna-
lez¢ 3 klientéw, sprzedac im produkt, a dopiero pézniej go stworzyc¢.
Niestety duzo oséb zaczyna z zupetnie innej strony. Czyli najpierw
zaczynaja robi¢ cos fajnego, a potem liczg ze model biznesowy sam
sie wyklaruje. Najczesciej konczy sie to przepaleniem pieniedzy i/
lub stratg czasu. A przeciez mogliby poswieci¢ swdj czas i energie
na zupetnie lepsze, skuteczniejsze dziatania

A czy myslatas kiedys o zatozeniu wiasnego startupu?
Tak, ciggle mysle i na pewno predzej czy pézniej to zrobie, ale na ra-
Zie jeszcze nie mam sprecyzowanej koncepcji. Jeszcze mam duzo
do zrobienia na poletku, na ktérym obecnie dziatam. Jakie$ plany
wiec mam, ale na razie pozostajg moja stodka tajemnica.
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ARTUR KOZLOWSKI
FRENDI

Marketing Manager w lubelskim startupie Frendi,
gdzie odpowiada za portal konsumencki, kampanie
ustugowe oraz produktowe. Poprzednio menedzer
administracyjny miedzynarodowego zespotu Mit-
subishi Heavy Industries LTD Branch Office Poland,
ktory realizowat projekt budowy kompleksu pe-
trochemicznego dla Grupy Orlen-Pkn pPx/PTA. Do-
swiadczenie marketingowe zdobywat takze w bran-
zy FMCG pracujac dla sieci spozywczych Stokrotka
oraz Aldik.

Artur, jestes z Lublina?

Tak, jestem z Lublina i studiowatem na umcs. Po stu-
diach wyjechatem na dtugo z miasta. Siedziatem 7 lat
w Warszawie, a teraz wrécitem tutaj.

W Warszawie miates diugi epizod. Pracowates w Mit-
subishi. Skad wiec decyzja o powrocie do Lublina?
Rodzina. Byto tak, ze cérka poszta pierwszy rok do
przedszkola w Warszawie. | jak to w pierwszym roku
bywa, czesciej chorowata niz chodzita. Bylismy tam
sami, wiec nie bardzo byto z kim jg zostawi¢, a instytucja babci
jest w takich chwilach nieodzowna. W koncu jak nam urlopy sie
pokoniczyty to mtoda zostawata na tydzien w Lublinie, a my byli-
smy tydzien w Wawie sami. PézZniej na tydzienn wracata do nas
i z powrotem. StwierdziliSmy wiec, ze gra nie jest warta swieczki.
Zona pracowata akurat w Tradisie, wiec przeniosta sie do lubelskie-
go oddziatu. Ja jeszcze miatem kontrakt to musiatem zosta¢ w Wa-
wie przez 8 miesiecy. Pézniej miatem propozycje, by zostac dalej,
pojechac do Kataru, ale sie nie zdecydowatem. Czteroletni kontrakt,
mozliwos¢ przyjazdu do Polski tylko 2 razy do roku na tydzien -
zdecydowanie nie dla mnie. Kasa fajna, ale rodzina wazniejsza. Po 4
latach cérka by mnie pewnie nie poznata. Wrécitem wiec do Lublina
i troche sie tutatem szukajac mozliwosci, zeby sie zatapac¢ w jakie$
fajne miejsce.
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A jak trafites do Frendi?

Przez przypadek. Znajomy juz pomagat tworzy¢ Frendi i mnie po-
lecit. Produkt dopiero sie tworzyt, duzo rzeczy jeszcze brakowato,
ale byt juz potrzebny ktos, kto ogarnie rézne tematy na biezaco. Od
marca br. jestem wiec odpowiedzialny za portal konsumencki we
Frendi.

Teraz powiedz mi prosze czym jest Frendi. To do$¢ skompliko-
wany produkt.
Wrecz przeciwnie — idea Frendi jest prosta. Chcemy sprawi¢, by
produkty i ustugi stawaty sie lepsze. Mechanizm dziatania réwniez
jest prosty — wybierasz, testujesz, wypetniasz ankiete, dzielisz sie
opiniami i pomystami, tak wptywasz na produkty i ustugi. To dzie-
ki Tobie staja sie lepsze! Moze wystraszy¢ mnogos¢ mechanizmoéw
portalu, dlatego caty czas staramy sie przedstawiac¢ Frendi tak, by
przecietny Kowalski wiedziat
czym jest nasz produkt i do
czego doktadnie stuzy, jakie
s3 nasze najwazniejsze zato-
zenia. Tak naprawde zajmuje-
my sie badaniami konsumenckimi i marketingowymi. Mamy oczywi-
scie kilku konkurentéw, z tym ze nasza oferta jest szersza i bardziej
innowacyjna — tagczymy pewne rozproszone, istniejace juz mecha-
nizmy i elementy w jeden spdjny system. Sam pomyst na sampling
nie jest oczywiscie nowy. Stosujemy go u nas, by uzytkownik mogt
sprébowacd jakiego$ produktu lub ustugi, przetestowac i ocenic.
Tym sie zajmujemy. Sprawiamy, ze ludzie testuja i oceniaja produkty,
dzieki czemu staja sie one lepsze i dopasowane do ich oczekiwan.

A ludzie testuja produkty za darmo?

Zgadza sie, za darmo albo za mocno obnizona cene. U naszej kon-
kurencji czyli np. w Streetcom uzytkownicy loguja sie do systemu,
wypetniaja mnéstwo ankiet z pytaniami (np. w jakim banku masz
konto, jaka karme dajesz swojemu kotu), a nastepnie sg wybierani
przez firmy, ktére chca przetestowacé dany produkt w okreslone;j
grupie docelowej. Jezeli sie wstrzelisz to dostajesz produkt, dlate-
go ludzie czesto ktamig w tych ankietach. Nastepnie wybrani uzyt-
kownicy dostajg prébki, robig marketing szeptany, zapraszajg zna-
jomych, itp. Tak to mniej wiecej dziata.



Frendi odwraca ten trend - to uzytkownik wybiera czy jest
zainteresowany testowaniem danego produktu lub ustugi. Testu-
jesz to co rzeczywiscie Cie interesuje i dzielisz sie swoja opinia.
Oczywiscie mamy réwniez szersza oferte. U konkurencji jest tyl-
ko testowanie produktow, ktére wysyta sie uzytkownikom. Ludzie
dostajg probki w zamian za ich przetestowanie i wyrazanie opinii
w ankiecie, a takze podzielenie sie rekomendacja wsréd znajomych.
My poszerzyliSmy to takze o ustugi.

Testowanie ustug? Jak to dziata?

To proste. Chcemy, by ustugodawcy tacy jak np. hotele, restauracje,
fryzjerzy, kosmetyczki umozliwiali przetestowanie swoich ustug
klientom, najlepiej bezptatnie albo z duzym rabatem. Uzytkownik,
ktéry z tego skorzysta, ma uzupetni¢ ankiete w ktérej wyjasni co
mu sie podobato lub co mu sie nie podobato. Dzieki temu ma on
realny wptyw na ksztatt i jakos$¢ oferty ustugodawcy, a ustugodawca
dzieki temu moze zwiekszy¢ zyski poprzez wyjscie naprzeciw ocze-
kiwaniom jego klientéw i szy¢ oferte na ich miare.

Druga czes¢ to produkty wysytkowe i co$, czego tez inni nie
robia. Nasz system rekomendacji potaczylismy bowiem z Facebo-
okiem. Uzytkownicy czesto korzystaja z tej opcji, a to wtasnie ta-
kie posty, nasze i naszych znajomych majg wptyw na dana ustuge.
Nie s3 to sztuczne posty sponsorowane, nie jest to reklama na kté-
ra niekoniecznie zwracamy uwage. Jest to post od naszego zna-
jomego, ktéry swiadomie wyraza swojg opinie i poleca dany pro-
duktu lub ustuge swoim znajomym, wrecz sie pod nig podpisuje.

Powiesz cos wiecej o tych ankietach, ktére wypetniajg testerzy?
W ankietach mozemy zawrzec¢ kazde pytanie, jakie tylko zlecaja-
ca firma sobie zyczy. Staramy sie jednak, zeby ankiety byty moz-
liwie proste i krétkie dla uzytkownikéw, a nie zbyt rozbudowane,
jednoczesnie pozwalajace wyciggna¢ maksimum wnioskéw na ich
podstawie dla firm zlecajacych. Max. 15 pytan do uzupetnienia w 15
minut. Zawsze zaczynamy od ogélnych pytan o dang kategorie pro-
duktowa (pierwsze 3 pytania), tak by ztapa¢ odpowiedni kontekst
tej kategorii. Kolejne pytania s3 personalizowane pod zamawiaja-
cych.



Macie specyficzny model biznesowy. Kto wpadt na taki pomyst?
Jak juz wspominatem wczes$niej, Frendi faczy badania konsumenc-
kie z marketingiem rekomendacji. Wyrézniamy sie mozliwoscia te-
stowania ustug oraz rekomendacjami przez Facebooka czyli poma-
gamy tez przy okazji budowac¢ zasieg naszych klientéw w ramach
portalu spotecznosciowego.

Na pomyst takiego modelu biznesowego wpadli wiasciciele
czyli Magda Sobczak-Solarska i Marcin Sobczak. Chcieli stworzy¢
narzedzie, ktére pozwoli ludziom na dzielenie sie opiniami o pro-
duktach i ustugach, dzieki ktérym realnie wptyng na ich ksztatt -
i tak powstato Frendi.

Czytalem na Waszej stronie, ze najwazniejsza czescia biznesu
Frendi sa kampanie. Jakie kampanie prowadzicie?

Mamy w ofercie kilka rodzajéw kampanii. Pierwszy rodzaj to kam-
panie wysytkowe. Dostajemy jakis produkt od zleceniodawcy, zaj-
mujemy sie magazynowaniem, pakowaniem i wysytka do naszych
uzytkownikéw. Koszty wysytki pokrywa zleceniodawca, a my poza
logistyka zajmujemy sie tez ankietowaniem.

Drugirodzaj kampanii to
kampanie standardowe. Co$
na zasadzie ,dealu”. Bierzesz
kupon u nas i masz okreslony
czas na skorzystanie z ustugi

np. wizyty u fryzjera lub na strzelnicy. Umawiasz sie w dogodnym
terminie, a po skorzystaniu uzupetniasz ankiete dzielac sie opinia.
Trzeci rodzaj kampanii to kampanie eventowe. Fajnie to sie
wpisuje np. w biznes restauracyjny. Wyznaczamy konkretny dzien
i godzine, kiedy uzytkownicy maja sie zjawi¢ na testy konsumenckie
w danym miejscu. Taka kampanie przeprowadzilismy m.in. dla lu-
belskiej restauracji ,,Locomotiva”. Zanim wprowadzono tam zmiany
w menu postanowiono przetestowad je na wybranej grupie klien-
téw. Wyznaczono 3 daty eventéw dla tacznie 100 osdéb. Fajny po-
myst. Ludzie testowali 5 wykwintnych, petnych dan z menu za 15 z4,
mozna byto sie zarejestrowac ze znajomymi. Ten rodzaj kampanii
idealnie wpisuje sie w mysl przewodnig Frendi czyli by produkty
i ustugi stawaty sie lepsze. Zleceniodawcy maja czas na przygoto-
wanie sie do testéw, wiec nie ma takiej sytuacji jak np. w zakupach
grupowych. Tam wtasciwie od momentu wejscia ze wzgledu na



koszty raczej oszczedza sie na jakosci. My chcemy odwréci¢ ten
trend. Chcemy, by firmy pokazywaty sie w trakcie naszych kampanii
jak z najlepszej strony. Tak by uzytkownicy mogli je spokojnie zare-
komendowaé¢ w mediach spotecznosciowych. ,Locomotiva” stane-
ta na wysokosci zadania, ludzie byli zachwyceni i przekazali mné-
stwo wartosciowych sugestii. Tak dziata kampania eventowa, ktéra
jest unikalng ustuga, bo nigdy nie spotkalismy sie zeby ktos robit cos
podobnego.

Czwartym rodzajem kampanii jest kampania refundacyjna.
Chcemy z tym pdjs¢ na wielka skale. Dogrywamy teraz z siecia-
mi spozywczymi z ktérymi bedziemy robi¢ kampanie produktowe
kwestie techniczne. Uzytkownik bedzie musiat zakupi¢ w sklepie
dany produkt, w domu wprowadzi w naszym portalu numer para-
gonu i uzupetni ankiete, my sprawdzamy zakup dzieki potaczeniu
z systemami sieci spozywczych, a nastepnie zwrdécimy pieniadze za
zakupy uzytkownikowi. Dopiero zaczynamy to wdrazaé, wiec opo-
wiem Ci o tym szerzej dopiero w przysztosci. Wystartujemy z tym
okoto listopada. Na duzym poziomie ogdlnosci mozemy powiedzie¢,
ze bedziemy dziata¢ na zasadzie refundowania koszykéw produk-
tow. To tez bedzie jeden z naszych wyrdéznikéw.

Kolejny rodzaj kampanii to kampanie przeznaczone wytacznie
dla kobiet w ciazy i matych dzieci. Frendi dziecko — bo tak sie to na-
zywa, polega na samplingu produktéw poprzez wysytke do wspot-
pracujacych z nami szkot rodzenia, ktére zajma sie bezposrednig
dystrybucja wsréd uzytkowniczek. Dzieki takiemu rozwigzaniu ni-
welujemy znacznie koszty logistyczne rozsytania pojedynczych pa-
czek i traflamy bezposrednio do oséb tym zainteresowanych. Two-
rzymy réwniez miejsce dla szkét rodzenia w ktérym uzytkowniczki
oceniaja i polecajg sobie szkoty, wymieniajg sie opiniami, a szkoty
moga zaprezentowac swoje atuty, pracownikéw, zajecia itp. ele-
menty. Jest to czes¢ catkowicie zwigzana z dzie¢mi.

Znacie jakas firme z podobnym modelem biznesowym dziatajaca
gdzies$ na $wiecie?

Szukalismy, ale sie nie udato. Nie twierdze, ze nic takiego nie ma,
lecz my tego nie znalezlismy. Pewnie dlatego, ze my troche odwro-
cilismy model stosowany przez tradycyjne firmy samplingowe po-
legajgce na wielkich bazach, z ktérych dobieraja grupy do badan dla
swoich klientéw. U nas uzytkownik sam wybiera sposréd dostep-



nych kampanii te, w ktérych chce wzig¢ udziat. By to urozmaici¢ -
bo chcemy sie odréznia¢ od zakupéw grupowych czy tez Allegro —
chcemy by klient swiadomie wybierat dany produkt czy ustuge,
dlatego gdy wybierze jedna rzecz to caty portal mu sie blokuje. Nie
chcemy, zeby ludzi testowali rzeczy na odczepnego. Jezeli ktos wy-
bierze ustuge i z niej nie skorzysta, to juz mu nie odblokujemy por-
talu. Ponadto musi tez uzupetni¢ ankiete w ciagu nastepnych 2 ty-
godni po tescie. Kolejng rzecz do testowania mozna dosta¢ dopiero
po uzupetnieniu ankiety. W ten sposéb eliminujemy tzw. ,fowcéw
okazji”. Na razie jednak sporadycznie zdarzaja sie przypadki, ze lu-
dzie nie wypetniaja ankiet, co nas cieszy.

Czy macie jakiegos$ inwestora?
SkorzystaliSmy z dofinansowania unijnego.

Powiesz mi teraz pare stéw o zespole Frendi?

Jest nas catkiem sporo. Portal tworzony jest przez ludzi z wielolet-
nim doswiadczeniem biznesowym w takich dziedzinach jak IT, ICT,
R&D, FMCG i marketing. Niby nasze 1T to zewnetrzna firma, ale wia-
$ciwie to czes$¢ z nich pracuje tylko dla nas. Dlatego portal udato sie
odpali¢ w niecate 3 miesigce. Do tego witasciciele Magda i Marcin,
z wielkim doswiadczeniem w prowadzeniu réznych projektéw, To-
mek z ogromem wiedzy marketingowej i znajomoscia branzy FMCG.
Wszyscy pracowali w wielkich korporacjach na odpowiedzialnych
stanowiskach, wiec ja mam sie od kogo uczy¢. Dodatkowo wspiera-
ja nas ciezka praca mtodzi ludzie jak Marta, Kaska, Olga, dzieki cze-
mu mamy interdyscyplinarny zespét. Lacznie jest nas zatem okoto
15 0s6b

Macie juz launch Frendi za soba. Mozesz poda¢ jakie$ cyfry?
Wystartowalismy g sierpnia. Tylko w dniu launchu pozyskalismy bez
zadnej reklamy, wtasciwie tylko za pomoca 1 postu na Facebooku,
ponad 800 uzytkownikéw. Do dzi$ przeprowadzilismy okoto 55
kampanii podczas ktérych udato sie przetestowac 1406 produktéw
i 1005 ustug. Dzieki temu uzytkownicy zaoszczedzili 124 204,26 zt,
uzupetnili 3268 ankiet, udostepnili 2380 postéw polecajacych na
Facebooku, a marki dostaty okoto 6500 pomystéw co moga popra-
wi¢ w swoich produktach lub ustugach. A kolejne kampanie s3 juz
przygotowywane.



Czytatem niedawno wywiad zMagda Sobczak-Solarska, cEo Fren-
di, na Mam Startup. Rozumiem, ze nie mierzycie tylko w Polske?
Tak, chcemy pdjs¢ na cata Europe, a pézniej na Stany. Pomyst jest
fajny, bo daje sporo korzysci zaréwno dla ustugodawcéw jak i uzyt-
kownikéw. Rynki zachodnie sg duzo bardziej otwarte na taki pro-
dukt jak nasz, bo ludzie tam wiedzg jak wazne sa relacje z klientami
i przekraczanie ich oczekiwan. U nas musimy pokazac i nauczyc jak
bardzo wazne s3 to relacje dla prowadzenia biznesu, by klient stat
sie naszym statym klientem.

Ok, tyle o Frendi. Opowiedz mi teraz o tym jak sie prowadzi mar-
keting startupu. Czy przydaja Ci sie doswiadczenia z marketingu
tradycyjnego, z ktérym miates do czynienia w przesztosci?

Tak, marketing w startupie mocno sie rézni. W tradycyjnych fir-
mach, w ktérych pracowatem np. w ,,Stokrotce”, kazdy ma swoja
kuwete do ogarniecia i tylko tym sie zajmuje. W startupie trzeba
robi¢ prawie wszystko. Wdrazasz produkt lub projekt od A do Z.
Jest duzo wieksze pole do popisu, sg wieksze mozliwosci decyzyjne.
Jest réwnie ciekawie co i ciezko, bo prawie nigdy nie wiesz, ktéry
kierunek wybra¢. Wszystko musisz testowac.
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KAMIL PRECIUK
| GRZEGORZ OLIFIROWICZ
MUTATED BYTE

Mutated Byte to studio gier
z Lublina prowadzone przez
Kamila Preciuka, Grzegorza
Olifirowiczai Szczepana Kanie.
Na co dzien ,stacjonuje”
w Lubelskim ParkuNaukowo-
Technologicznym.Studiopra-
cuje obecnie nad gra ,,Sha-
dow Assasin” (historical fic-
tion na urzadzenia mobilne,
demo jest juz dostepne
w Google Play) i klasyczna
planszéwka, a niedawno wy-
puscito gre ,Magic Rift”.
W trakcie tegorocznego konkursu dla startupéw przeprowadzo-
nego na konferencji InfoShare 2015 studio otrzymato propozycje
wejscia kapitalowego od Lubelskiego Parku Naukowo — Techno-
logicznego. Mutated Byte dostato tez nominacje do tegorocznej
World Summit Award.

Na poczatku powiedzcie mi co$ o sobie. Zacznijmy od 3 pod-
stawowych pytan. Jak sie poznaliscie? Kiedy zaczeta sie Wasza
przygoda z grami? Skad pomyst na Mutated Byte?
KAMIL PRECIUK: nad ideg studia Mutated Byte pracujemy w tréjke:
ja, Grzesiek i Szczepan. Z Grzeskiem znamy sie od podstawoéwki,
a ze Szczepanem poznalismy sie juz w Lublinie. Wszyscy tu studio-
walismy i jestesmy dos¢ mocno zwigzani z miastem

Z Mutated Byte byto tak, ze po studiach bardzo chciatem ro-
bi¢ gry, ale w Lublinie nie miatem mozliwosci. Wyruszytem wiec
do Warszawy, ale pézniej stwierdzitem, ze dlaczego robi¢ co$ dla
kogos, jezeli sami mozemy stworzy¢ cos swojego. Dlatego, razem
z Grzeskiem i Szczepanem, stworzyliSmy w Lublinie studio gier wi-
deo Mutated Byte.

LUBELSKIE STARTUPY




Jak zaczeta sie nasza przygoda z grami? Zawsze przyciagaty nas gry,
nie tylko komputerowe, ale takze klasyczne RPG. Zbieralismy sie
grupami — jeden byt zawsze game masterem - siadaliSmy w ciem-
nosci i wcielalismy sie w magdw i rycerzy, grajac w np. ,,Legendy 5
kregéw” czy ,Dungeons & Dragons”. Od tego zaczynalismy.

Gdzie studiowaliscie w Lublinie? Czy studia pomogly Wam
w jaki$ sposéb w tym, co robicie obecnie w Mutated Byte?
GRzEGORzZ OLIFIROWICZ: tak jak wczesniej méwit Kamil, studiowali-
smy w Lublinie, na umcs. Ja anglistyke, Kamil informatyke, a Szcze-
pan psychologie. Mozna zatem powiedzie¢, ze zespét mamy mocno
interdyscyplinarny.

Jezeli chodzi o mnie to studia daty mi znajomos¢ jezyka, ktéra
przydaje sie przy ttumaczeniach niektérych elementéw gry, ewen-
tualnie w trakcie tworzenia dokumentéw do konkurséw.

Co poza tym? Umiejet-
nosci miekkie, ktére sg nie-
zbedne przy tworzeniu gry
np. promocja, nawiazywanie
kontaktéw (zajmuje sie tym,
bo chtopaki nie majg na to czasu), nabytem tak naprawde nie na
studiach, ale w organizacjach studenckich i angazujac sie w rézne
projekty wolontariackie. To dato mi o wiele wiecej niz same studia.
Duzo wiecej korzystam zatem z tego czego nauczytem sie gdzie$
po drodze, niekoniecznie na uczelni.

KAMIL: U mnie studia wptynety nieco na to co robie. Pewnie
dlatego, ze staratem sie wybrac taki kierunek, ktéry mnie intere-
sowat—-czyli gry. Prawda jest jednak taka, jak méwia wyktadowcy
i profesorowie — ,ze studiéw nie nauczysz sie niczego, bo my mo-
zemy Cie jedynie zaciekawi¢”. U mnie tak byto. Wyktadowcy mocno
zaciekawili mnie tematem gier, juz nie od strony gracza, ale z tej
drugiej strony — programisty. Zatem to studia sprawity, ze jestem
wiasnie tutaj, a nie w innym miejscu. Nie tylko zainteresowaty mnie,
ale réwniez rozwinety moja pasje do gier komputerowych.

Apropos studiagierto taki Wasz staly pomystnazycieiprzysztosé.
KAMIL: mamy nadzieje, ze tak. Chcielibysmy temu sie w petni po-
Swiecid. Idea jest taka, ze chcemy robi¢ to co lubimy i jeszcze zara-
bia¢ na tym pienigdze. Chcemy robi¢ fajne, ambitne gry, a nie proste



»Klikadetka”. Prawdziwe gry, ktére wciagaja to te, w ktére sami chcie-
libysmy grac¢. Wtasnie robiac takie gry chcemy zarabia¢ na zycie.

Teraz pytanie, ktére pewnie wszyscy zadaja. Skad wzieta sie na-
zwa Mutated Byte?
GRZEGORZ: W zasadzie to sami tak do konca nie wiemy. Kamil do
mnie zadzwonit z pytaniem, czy jest poprawna po angielsku. Pierw-
szg wersja byto Mutant Byte, ale okazato sie, ze domena jest juz
zajeta. Ok, zmieniliSmy na Mutated Byte i tak juz zostato.

Z naszym hastem - “It’s all within you” - tez byto Smiesznie.
Jak je rozumie¢? To oczywiscie nieoficjalna wersja. Nasze hasto
ttumaczymy sobie tak, ze kazdy z nas ma w $rodku taka energie,
takiego bajtka, ktéra popycha nas do dziatania. Wewnetrzny gtos
maowiacy — ,,zrobisz to”.

Wasz flagowy projekt to ,,Shadow Assasin”. Jak dtugo pracujecie
nad gra?

KAMIL: od poczatku roku, z tym zeby zrobic taka podstawe gry czyli
co$ co juz funkcjonuje pracowalismy miesiac. Kolejne miesiace, kté-
re nad tym projektem spedzilismy, to zbieranie feedbacku poprzez
rozmowy z ludZzmi - jak oni to postrzegaja, co by widzieli, co by
zmienili, itp. — oraz wprowadzanie tych zmian. Pézniej jakie$ 2 tygo-
dnie na dopracowanie zmian. Powiedziatbym zatem, ze cato$ciowo
zajeto nam to ok. 3,5 miesigca, w tym pracy programistycznej ok. 1,5
miesiaca.

Sproébujcie w kilku prostych stowach, zrozumiatych dla laika, po-
wiedzie¢ o czym jest gra ,,Shadow Assasin”.

GRZEGORZ: nasza gra to jest takie ,historical fiction” czyli mieszamy
faktyczne wydarzenia historyczne z lekka nutka fantastyki. Gracz
wciela sie w postac ,,Cienia” czyli jednego z cztonkdéw tajnego od-
dziatu Wtadystawa Jagietty. Rzecz dzieje sie w roku 1407, a zada-
niem gracza jest infiltrowanie podziemi zamkoéw krzyzackich, by po-
wstrzymac zakon przed stosowaniem nielegalnej i zakazanej magii.
Jestesmy w zasadzie w przededniu bitwy pod Grunwaldem, jedne;j
z najwiekszych i najwazniejszych bitew sredniowiecza. Pokazujemy
troche alternatywna rzeczywistosc czyli co mogtoby sie sta¢, gdyby
magia naprawde istniata.



KAMIL: ja tutaj dodam jeszcze, troche w charakterze spoile-
ra, ze przedstawiamy w grze Zakon Krzyzacki troche z innej stro-
ny. Grajac naszym ,,Cieniem” dochodzimy do pewnych pozioméw
gry, gdzie dowiadujemy sie ze
Zakon Krzyzacki nie gra fair,
bo ucieka sie do magii ktéra
nie powinna by¢ dostepna dla
nikogo. Zaczynaja przywoty-
wac nieumartych, bawi¢ sie
nekromancja, po to by zyskac
przewage i zdoby¢ wieksza
wiadze.

Jest Was dwéch, jest Szczepan. Czy kto$ jeszcze wspiera Was
w realizacji projektu?

KAMIL: nad gra ,,Shadow Assasin” pracuje jeszcze kilku grafikéw. Za-
tem nad tym projektem pracujemy w szerszym zespole, ale mamy
w gtowie jeszcze inne przedwsiewziecia. Tam dochodza jeszcze ko-
lejne pomagajace osoby.

Powiecie co$ o tym drugim projekcie czy jeszcze chcecie go za-
chowac¢ w tajemnicy?

KAMIL: pracujemy nad klasyczng ,planszéwk3a”. Rzecz dzieje sie
w latach 1930-1940, w miescie podobnym do Lublina. Przedsta-
wiamy Lublin jako polskie Chicago, gdzie mamy gangsterdw, poli-
cjantéw i mnéstwo kryminalnych zagadek. Gre planujemy réwniez
wypusci¢ w formie cyfrowej—na tablety, na komdrki i na komputery.
Chcemy tez zastosowac elektroniczng kos¢ do gry Dice Plus.

Moze zaciekawi¢, ze w wersji cyfrowej gra bedzie bardziej
nastawiona na tryb single player (opcja dla pojedynczego gracza).
Chcemy stworzy¢ przemyslang fabute dla kazdej z 14 postaci, w kté-
re bedzie mozna wcieli¢ sie w grze. Grajac np. Policjantem mamy
misje, w ktérej musimy odkry¢ poszczegdlne dowody. W drugiej
musimy schwytac Bandyte.

Co ciekawe misje, ktére bedziemy wykonac, beda przeplataty
sie z misjami innych postaci. Czyli grajac Policjantem mozemy ze-
tkna¢ sie w pewnym momencie z Detektywem (ztgczony tryb 2 po-
staci), ktérytezjestjedngz postaciw grze. Fabutabedzie natyle wcig-
gajaca, zeby to nie byta gra tylko na pojedyncza, godzinng partyjke.



GRZEGORZ: bedzie troche jak w RPG. Mozesz realizowad zada-

nia, mozesz sobie poklika¢. Udostepnimy rézne tryby grania, w tym
odkrywanie $wiata polskiego Chicago. Swiata gry, gdzie kazdy
przedmiot ma swoja historie, ktérg gracz moze odkry¢. Jak prze-
czytasz historie 1 przedmiotu to bedziesz juz czytat wszystkie po-
zostate.
KAMIL: warto wiedzie¢, ze przy tej planszéwce korzystamy z pomo-
cy historyka. On przygotowuje dla nas opisy i zdjecia, zwraca uwage
na przerézne detale np. wnosi poprawki do projektu strojéw posta-
ci wystepujacych w grze (ostatnio grafik musiat wymienia¢ guziki
w przedwojennym mundurze policyjnym).

Dodatkowo chcemy ,,upakowac” w tej grze jak najwiecej hi-
storii, przynajmniej w wersji cyfrowej. Kazdy przedmiot, np. pisto-
let ,,teteka”, bedzie miat swdj szczegdtowy opis. Opiszemy tez jak od
strony historycznej wygladaty gangi oraz policjanci w tamtym okresie.

Odzywa sie teraz We mnie marketer. Dlaczego akurat planszéw-
ki? Widzicie w tym rynku potencjat?

KAMIL: w ostatnich latach dostrzegamy renesans ,planszéwek”.
Ludzie zaczynaja je coraz czesciej kupowac. Bardzo czesto widze
w ,,Empiku” ttum przy pétkach z planszéwkami.

GRZEGORZ: wystarczy spojrze¢ na portal Wspieram.to czy inne cro-
wdfoundingi. Zaczeto sie to wszystko od ,,Pana Lodowego Ogrodu”,
ktéry zebrat o wiele wiecej niz 100 proc. tego co zaktadali twércy.
Potem poleciata ,,Teomachia” z Fabryki Gier Historycznych, potem
»Achaja”. Sg jeszcze ,Rycerze Pustkowi”.

Zresztg planszéwki nie buduje sie juz na zasadzie rzu¢ koscia,
rusz sie pionkiem i np. cofnij sie o 2 pola. Przyktadowo w planszéw-
ce ,Gry o tron” praktycznie nie ma elementu losowego. Przede
wszystkim bazuje sie tam na relacjach z innymi graczami i taki mo-
del rozgrywki jest coraz czestszy w praktyce.

Wréémy do Waszego flagowego pomystu. Kiedy bedziecie goto-
wi z petna wersja gry ,,Shadow Assasin”?
KAMIL: Petng wersje gry wypuszczamy w drugiej potowie sierpnia.

Myslicie o jaki$ konkretnych dziataniach promocyjnych po laun-
chu petnej wersji gry? Jak chcecie do tego podejs¢?
KAMIL: sama akcja crowdfoundingowa, ktéra prowadzilismy na



Wspieram.to jest formg promocji gry. Pokazywalismy ludziom, ze
gry na tablety wcale nie musza by¢ prymitywne, tj. ograniczone do
prostych ,strzelanek”, ale ze to moze by¢ cos$ naprawde wciagaja-
cego, z wyzszej potki. Poza tym mamy zarysowany pewien plan, ale
nie chciatbym juz teraz wchodzi¢ w szczegdty.

GRZEGORZ: tak naprawde skupiamy sie teraz na dokonczeniu
gry. Jak ja juz skonczymy to nie ma co sie oszukiwa¢ — pieniadze
lezg w 10s (obecna wersja gry jest na Androida). To juz co$ moéwi
o naszych kolejnych krokach.

KAMIL: testujemy tez naszego ,,Assassina” na innych platfor-
machioile na komputerze nie jest zbyt wygodny w graniu, bo mysz-
ka niekoniecznie jest dobrym kontrolerem, to fajnie sprawdzatby
sie na konsolach. Moglibysmy zatem pomysle¢ o wersji na konsole,
ale do tego trzeba juz mie¢ troche pienigzkdw, na licencje przede
wszystkim. Na pewno bedziemy kombinowali, by ,,Assasin” byt nie
tylko na urzadzenie mobilne, ale takze na inne platformy.

Lekka zmiana tematu. Lublin GameDev. Angazujecie si¢ troche?
GRZEGORZ: troche tak, bo ludzie z GameDevu to byli pierwsi gra-
cze, ktérzy mieli stycznos¢ z nasza gra. Otrzymalismy od nich cen-
na informacje zwrotna. Dostrzegli sporo rzeczy do korekty, gra sie
spodobata, itp. Mocno nas to napedzito do dalszej pracy.

KAMIL: sama idea GameDev w Lublinie bardzo mi sie podoba.
Przychodzi zawsze okoto 20 0séb, m.in. ludzie z Noble Fox Games,
innego lubelskiego studia gier. Pojawia sie sporo twdércéw, fascyna-
téw gier. Zreszta srodowisko jest dosy¢ duze. Na uczelniach poja-
wiaja sie kierunki zwigzane z grami. To byt tez jeden z argumentdw,
dlaczego otworzylismy nasze studio w Lublinie, a nie w Krakowie
czy Wroctawiu. Tworzymy firme m.in. po to by Ci studenci mie-
li gdzie sie zatrzymad zaraz po studiach, nie muszac wyjezdzac
w Polske. Trzymamy kciuki réwniez za inne grupy i studia, ktére
maja podobne plany w Lublinie.

Caly czas tkwicie w Swiecie gier. Tworzycie je, programujecie.
Co po godzinach? Macie jeszcze czas i ochote, by pograc¢ dla
przyjemnosci?

KAMIL: niestety mam na to coraz mniej czasu. Ostatnio udato mi sie
w weekend, po szkoleniu, dorwac konsole. Od roku jestem w ogéle
,bardzo konsolowy”. Ostatnio przeszedtem Assasin’s Creed: Unity,
a pézniej dorwatem sie do Trine. Swietna gierka.



A graliscie juz w najnowszego ,,WiedZmina”?

KAMIL: w najnowszego jeszcze nie (od autora: z Mutated Byte roz-
mawiatem pod koniec maja). Jedynke przeszedtem, a dwdjka mnie
nie wciagneta.

Ostatnie pytanko, tym razem natury bardziej ogoélnej. Jestescie
Swietnie zorientowani w tematyce gier. Jakie najbardziej domi-
nujace trendy dostrzegacie na rynku gier cyfrowych?

KAMIL: Pewien z trendéw biznesowych jest dos¢ ciekawy. Jeden
z najbardziej znanych producentéw gier wypuszcza landing pages
reklamujace swoje produkty (gry), ktérych jeszcze tak naprawde
nie ma. Sprawdzaja ile oséb zareaguje na dane strone i w ten spo-
séb decyduja, ktéry z produktéw rozwijac.

W Mutated Byte najbardziej nas przeraza, ze spora czesc tych
rozwigzan idzie w kierunku klasycznych ,klikaczy” do grania w au-
tobusie np. Angry Birds. My chcemy pracowac¢ na zupetnie innym
poziomie. Z badan, ktére regularnie przegladamy, wynika ze sprze-
daje sie coraz mniej laptopdw i coraz wiecej urzadzen mobilnych.
Chcemy z tego skorzystaé, jednoczesnie wnoszac gry na urzadze-
nia mobilne na wyzszy poziom zaawansowania. Chcemy je projek-
towac dla bardziej wymagajacych graczy, takich ktérym zwykte kli-
kanie ekranu nie wystarcza.

GRZEGORZ: to pokazat sukces gry Dekompresja, ktéra w zbior-
ce na portalu PolakPotrafi zebrata ponad 50 tys. zt. Twdércy gry mo-
wia sami, ze do gry w Dekompresje jest potrzebny pad do telefonu
lub tabletu (ze wzgledu na stopien zaawansowania gry). Zreszta sam
wptacitem kase na to gre, wiec zainteresowanie jest (Smiech).

Wracajac do Twojego pytania. Jezeli chodzi o Swiatowe tren-
dy to wydaje mi sie, ze to przede wszystkim rozwdj technologii
mobilnych (moéwit o tym Kamil). Péjda w to nawet te wielkie tytuty.
Jest juz zreszta Swietna gra na komorki od Blizzarda (Heartstone).
Trend drugi to wykorzystanie wirtualnej rzeczywistosci (Samsung
to Swietnie robi), ale na poziomie dostepnym na urzadzeniach mo-
bilnych.

Zwrdcitbym tez uwage na rynek gier japonskich i koreanskich,
ktére ze wzgleddéw kulturowych sg nastawione na opowiadanie hi-
storii (np. seria Final Fantasy). Mam wrazenie, ze tam sie kroi spo-
ra zmiana. Najnowsze gry ida juz w kierunku akcji zamiast gadania
(inny tryb rozgrywki).



KAROL KARCZEWSKI
LIME DEVICES

Uczen 11 klasy w lubelskim liceum im. S. Staszica. Pro-
gramista, specjalista od elektroniki cyfrowej, prele-
gent na konferencjach 1T, entuzjasta piy oraz lider
grupy Lime Devices.

Karol, na poczatku powiedz mi prosze pare stow
o sobie. Jak zaczeta sie Twoja przygoda z IT oraz
elektronika cyfrowa?

Mysle, ze warto zacza¢ od tego, iz mam 17 lat. To dos¢
nietypowe, bo musze dzieli¢ czas na obowiazku szkol-
ne i to co robie poza szkota. Zaczatem programowac
jak miatem 9 lat. Jak miatem 11 lat zaczatem sie bawi¢
elektronika. Od tamtego czasu rozwijatem te pasje czy-
sto hobbystycznie, przy pomocy informacji zdobytych
z internetu i réznego rodzaju samouczkdédw az do osig-
gniecia obecnego etapu, czyli momentu gdy jestem
w stanie wejs¢ w catego zagadnienie komercyjnie, czyli
przygotowac produkt dla klienta.

Na poczatku zaczatem zastanawiac sie jak dziata komputer.
Zaczatem programowad, ale programowanie szybko przestato mi
wystarczaé, bo chciatem stworzy¢ co$ co bede mégt wziagé fizycz-
nie do reki. Programowanie kojarzy sie raczej tylko z wirtualng rze-
czywistoscia, wiec zaczatem bawic sie elektronika cyfrowa np. mi-
krokontrolerami, ktére mogtem wykorzystywac w robotyce. To juz
dawato mi wieksze pole do popisu, bo przyjemnie jest popatrzec na
to co sami stworzyliémy, a na dodatek to dziata. To daje duzo wiek-
sza przyjemnosc niz tworzenie aplikacji.

Caty czas rozwijatem swoje pasje czysto hobbystycznie do
czasu, gdy w lutym 2014 r. spotkatem pierwszego wspdlnika, Ka-
mila Foryszewskiego. Spotkalismy sie na konkursie naukowym
LExplory” w Warszawie. On byt z Lublina, ja mieszkatem wéwczas
w Miedzyrzecu Podlaskim, gdzie chodzitem do gimnazjum. Okazato
sie, ze Kamil mieszka 10 km ode mnie, a tylko uczy sie w Lublinie.
Interesowali$my sie bardzo podobnymi rzeczami, podobng branza,
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nawigzalismy gtebszy kontakt i doszto do tego, ze Kamil zachecit
mnie do wybrania nauki w lubelskim Staszicu.

Ponadto stwierdzilismy, ze fajnie bytoby zrobi¢ cos razem.
Szybko doszedt tez drugi wspdlnik—Tadeusz Dudkiewicz-ktory
byt kolegg Kamila z klasy. We tréjke zaczelismy pracowac¢ w oko-
licach wrzes$nia 2014 r. nad pierwszym projektem. Pokazalismy go
ludziom i szybko okazato sie, ze to co robimy spotyka sie z bardzo

pozytywnym ,feedbackiem”.

Stwierdzilismy zatem, ze war-

to zacza¢ to robi¢ komercyj-

nie i to byt przetom w moim

zyciu. Cos z czym nie plano-
watem wigzaé przysztosci, bo wydawato mi sie strasznie odlegte
(planowatem po studiach zatrudni¢ sie w tej dziedzinie), okazato
sie rzecza ktérg mozna zrobic juz teraz. Zawigzalismy wiec niefor-
malng grupe Lime Devices i caty czas dziatamy wspdélnie.

Jak to sie stato, ze majac 9 lat zaczates sie bawi¢ w programowa-
nie? Dla mojego pokolenia to brzmi niczym science fiction.

To byt impuls, ktéry wziat sie nie bardzo wiadomo skad. Nikt mnie
nie zachecat do programowania. Oczywiscie rodzice mocno mnie
wspierali, m.in. kupujac nowy sprzet ktérego potrzebowatem, zeby
sie rozwija¢. Merytorycznie nie mogli mi pomdc, poniewaz nie s3
Zwigzani z programowaniem.

By¢ moze przygoda z programowaniem wzietfa sie z dociekli-
wosci. Zawsze bytem bardzo dociekliwym dzieckiem, ktére ciagle
prébowato sie dowiedzie¢ czego$ nowego o Swiecie. Zaczatem za-
stanawiac sie jak dziata dany program, w jaki sposéb powstat, kto
i jak go stworzyt. Nie pamietam juz, o ktéry program chodzito, ale
kiedys potrzebowatem pewnego rozwigzania, ale nie mogtem zna-
lez¢ go w internecie. Stwierdzitem wiec, ze najwygodniej i najszyb-
ciej bedzie samemu taki program stworzy¢. Ta sytuacja powtarzata
sie pdzniej wielokrotnie. Zamiast korzysta¢ z ptatnych rozwigzan
optymalizujacych mojg prace wolatem sam je tworzy¢.

Powiedz mi teraz prosze jak to wszystko ogarniasz czasowo.
Szkota, firma, konferencje...

Pogodzenie szkoty z praca jest trudne. W gimnazjum byto mi ta-
twiej, ale w liceum poprzeczka poszta mocno w goére. Szkota zaj-



muje mi 8 do 9 godzin dziennie, wieczorem zajmuje sie lekcjami,
a czas na firme przychodzi dopiero w nocy. Do tego dochodza
tez weekendy, wakacje i wszystkie wolne dni, ktére moge wy-
korzysta¢ na realizacje moich projektéw. Zazwyczaj kornczy sie
tym, ze $rednio $pie od 3 do 4 godzin na dobe. Organizm juz sie
przestawit na taki tryb zycia, Moze nie jest to zdrowe rozwiaza-
nie, ale szkoty rzuci¢ nie moge, wiec musze pracowac po nocach.

Wracajac do Lime Devices. Rozumiem, ze nazwa nie byta przy-
padkowa?

Zdecydowanie nie. Lime (limonka) ma kojarzy¢ sie ze Swiezoscia,
jaka chcemy wprowadzac¢ na rynek, natomiast drugi czton wskazuje
na rodzaj dziatalnosci (urzadzenia).

Fajne skojarzenie z marketingowego punktu widzenia.

Na rynku elektroniki jest sporo podobnych nazw, chociazby Apple.
Poszlismy troche tropem owocéw,

ale tak naprawde najwazniejsza

jest Swiezos¢. Staramy sie bowiem,

zeby kazdy z naszych produktéw

byt przynajmniej w minimalnym

stopniu innowacyjny. Zdaje sobie

oczywiscie sprawe, ze innowacyj-

nos¢ jest obecnie bardzo naduzy-

wanym stowem, ale generalnie

chodzi o to, ze szukamy nisz na rynku, tworzymy rozwigzania ktére
wprowadzaja nowe funkcje i dajg mozliwosci wieksze od tych ist-
niejgcych obecnie.

Lime Devices ciagle dziata jako nieformalna grupa?

Jestesmy w trakcie rejestrowania spétki z 0.0., zeby nasza wspét-
prace sformalizowac. Teraz jest to troche utrudnione, bo musimy
pracowac jako 3 oddzielne osoby i podpisywac indywidualne umo-
wy. Dziatanie jako spétka bedzie dla nas o wiele wygodniejsze.

Jakimi konkretnymi projektami sie zajmujecie?

Jeden z naszych projektéw bedzie wychodzit niedtugo na rynek, juz
za chwile trafi do dystrybutoréw. To jest Motee czyli sterownik sil-
nika, ktéry wyprzedza rozwigzania dostepne na rynku o jakie$ kilka



lat. Zrobilismy go po prostu lepiej od konkurencji. Wykorzystalismy
nowsze podzespoty, dzieki czemu zmniejszylismy jego rozmiar ponad
4-krotnie. Wprowadzilismy tez nietypowy sposéb montazu poszcze-
gblnych modutdw, ktérych to nie taczymy kablami tylko podpinamy je
bezposrednio do silnika. Zaoszczedzamy wiec duzo miejsca na plat-
formie, na ktérej budujemy robota. Do tego podchodzimy tez bardzo
ekonomicznie do mikrokontrolera, ktéry steruje cata logika robota.

A nad czym pracujecie obecnie w Lime Devices i jakie macie pla-
ny na przysztosé¢?

W tym momencie pracujemy jednoczesnie nad swoimi produktami
oraz zleceniami zewnetrznymi, gtéwnie od firm z sektora Ms$p. Je-
steSmy tez caty czas otwarci na wspoétprace z osobami prywatny-
mi. Brzydko mdéwiac, jestesmy ,,teamem do wynajecia”. Jestesmy
w stanie przygotowac zleceniodawcy produkt, ktérego potrzebuje,
a nie jest w stanie go wykonac samodzielnie.

Mdj plan na najblizsze 2 lata to zatrudni¢ pare oséb i stworzy¢
2 oddzielnie funkcjonujace ,teamy”, ktére beda mogty pracowad
réwnoczesnie nad 2 oddzielnymi projektami. Chciatbym tez rozwi-
nac caty zakres zlecen, bo dosy¢ mato jest jeszcze firm, ktére ofe-
ruja ustugi w zakresie projektowania elektroniki. W przypadku so-
ftware’u to jest juz dosy¢ popularne, natomiast elektronika w tym
zakresie w Polsce jeszcze sie zbytnio nie rozwineta. Jest kilka firm,
ale to raczej korporacje, z ktérymi maty przedsiebiorca raczej sie
nie dogada ze wzgledu na koszty. Natomiast my, delikatnie obniza-
jac koszty, trafimy do matych i srednich przedsiebiorstw, ktére maja
bardzo duze potrzeby. Praktycznie kazdy przedsiebiorca, z ktérym
rozmawiamy, ma jakas wizje tego jak moégtby wykorzystac nasz po-
tencjat. Czesto to sa jakie$ urzadzenia do celéw marketingowych
np. takie ktére mozna zabra¢ na targi lub konferencje, by wyréznia-
to jego stoisko sposrdd innych.

Zatrudnienie kilku dodatkowych oséb na pewno tez by nas
minimalnie odcigzyto, bo w tym momencie jesteSmy mocno obcia-
zeni pracg nad kilkoma projektami. Chciatbym tez jeszcze bardziej
poszerzy¢ zakres naszych mozliwosci, czy tez dodac¢ osoby z zakre-
su marketingu i PR, bo takiego wsparcia bezposrednio w zespole
nie mamy. Na pewno tez stalibysmy sie bardziej wydajni. Im wiecej
0séb, tym wiecej projektéw mozemy realizowad, co oznacza rzecz
jasna wieksze zyski dla firmy.



Na pewno odpowiadates na to pytanie dziesigtki razy, ale musze
je zadaé. Czy w trakcie pracy w Lime Devices miate$ kiedykol-
wiek problemy wynikajace z mtodego wieku? Masz zaledwie 17
lat. Twoim klientom to nie przeszkadza? Nie daja Ci tego odczuc¢?
Jest réznie. Zazwyczaj wiek wptywa pozytywnie, bo po pozytyw-
nej weryfikacji moich kompetencji, rozmdéwcy sa petni podziwu, ze
majac 17 lat jestem w stanie prezentowac taki poziom. Zdarzaja
sie jednak przypadki tzw. ,, dyskryminacji ze wzgledu na wiek”. Cze-
sto ludzie boja sie nam powierzy¢ zlecenie np. dlatego ze nie mam
jeszcze ukonczonych studidw. To jest totalny absurd, bo czesto lu-
dzie z ukoriczonymi studiami wiedza w niektérych obszarach duzo
mniej niz ja i moi koledzy z Lime Devices. Przeciez studia nie do
konca przygotowuja do pracy, a my jestesmy juz od kilku lat jeste-
smy zwigzani z branza w ktdérej dziatamy. Nasze doswiadczenie wy-
nika zatem z praktyki, a nie teorii.

Na szczescie przypadki dyskryminacji nie zdarzaja sie zbyt
czesto. Np. w tym momencie realizujemy zlecenie warte kilka-
dziesiat tysiecy ztotych i nikomu nie przeszkadza, ze ja mam 17 lat,
a wspolnicy po 19. Druga strona docenia to co do dla nich robimy.

Teraz pogadajmy chwilke o targach Maker Faire w Rzymie, na
ktore sie wybieracie. Jaka jest idea tego wydarzenia? Jak tam
trafiliscie? Co bedziecie tam pokazywac?
Bytem na targach Maker Faire Rome juz w poprzednim roku, z tym
ze indywidualnie, poniewaz jeszcze wtedy nie istniato Lime Devices.
Pokazywatem wtedy prototyp robota edukacyjnego, ktéry nazywat
sie Edur. Wczesniej czytatem relacje o targach, ale jak dopiero jak
wzigtem w nich udziat, mogtem przekonac sie ze nie byly przesa-
dzone. Ogrom catego przedsiewziecia byt po prostu niewyobra-
zalny, nawet dla mnie, cho¢ na podobnych, lecz nieco mniejszych,
eventach w Polsce bywatem nie raz.

Ogodlnie zamyst jest taki, ze to sa targi dla elektronikéw, elek-
trykéw, projektantéw mody (mody z elektronika lub technologia
,wereable”). Wystawcow jest zazwyczaj kilkuset, w tym takie duze
firmy jak Intel czy Google. Sg tez oczywiscie mniejsze firmy oraz
indywidualni wystawcy. Cate przedsiewziecie jest o tyle ciekawe, ze
to globalne wydarzenie. Gtéwna edycja odbywa sie w USA, a edycja
europejska w Rzymie. W zesztym roku przez 3 dni targi w Rzymie
odwiedzito ponad 9o tys. 0sdb.



Jezeli chodzi o ludzi, ktérzy sie pojawiaja na targach, to mozna
tam spotkac inwestoréw, rodzicéw z dzie¢mi — generalnie jest bar-
dzo duza réznorodnos¢. Zdarzajg sie tez ludzie z Polski. W tamtym
roku spotkatem nawet ludzi z Lublina, ktérzy mieszkaja w Rzymie.
Za to z wystawcow w zesztym roku bytem jedyng osobg z Polski (na
ponad 600 projektéw).

Z punktu widzenia wystawcy, ktérym bytem w zesztym roku,
udziat w tym wydarzeniu to bardzo ciezka praca. Przez 3 dni, po 9
dziewie¢ godzin trzeba caty czas trzeba ttumaczy¢ odwiedzajgcym
na czym polega nasz produkt. Trzeba sie dodatkowo dostosowy-
wac do potrzeb odbiorcéw np. dzieci lub 0séb starszych. Zdarzaja
sie tez programisci i elektronicy, ktérym mozemy wyttumaczy¢ wie-
cej szczegdtdow. Pewng trudnoscia jest zatem wytapanie, kim jest
druga strona, tak by dopasowac do niej odpowiednie tresci.

Po czesci problematyczna jest tez bariera jezykowa. We Wto-
szech stosunkowo niewiele oséb méwi po angielsku. To sytuacja
chyba nawet gorsza niz w Polsce, ale na szczescie angielski zna
przynajmniej jedna osoba w rodzinie i to ona petni wtedy na tar-
gach role ttumacza dla pozostatych. Niestety wtedy cata rozmowa
minimalnie sie przeciaga, co powoduje ze pod stoiskiem ustawia sie
juz kolejka nastepnych chetnych do obejrzenia naszego projektu.
Jedna osoba nie databy zatem rady, dlatego w tym roku lecimy w 4
osoby, prawdopodobnie bedziemy pracowac¢ dwdéjkami na zmiane.

W tym roku réznica jest tez taka, ze jedziemy na targi juz jako
Lime Devices z produktem Motee. Bedziemy starali sie promowac
nasz produkt, prowadzi¢ dziatania marketingowe oraz nawigzywac
przydatne kontakty. Wspiera nas w zakresie transportu, zakwate-
rowania i promocji Lubelski Park Naukowo-Technologiczny. S3 na-
szym partnerem w ramach tego wyjazdu. Wsparcie okazat takze
Urzad Miasta Lublin.

Zmienmy teraz miasta i przenieSmy sie z Rzymu do Lublina. Tu-
taj sie uczysz, ale czy planujesz tu zostac np. na studia? Myslates
juz o tym?

Mam jeszcze 2 lata i wszystko jest kwestig tego, jak rozwinie sie
Lime Devices przez ten czas. Jezeli faktycznie spetnig sie moje
zamierzenia, ktére sobie postawitem—-a stawiam je zawsze dosy¢
wysoko, bo lepiej nie osiggnac¢ wysokiego celu i dojs¢ do $redniej



wysokosci niz celowacd nisko i to osiagnac¢-czyli zatrudnie pare
0so6b, bedg nowe zlecenia (a juz w tym momencie ustawia sie do
nas kolejka i musimy selekcjonowac projekty do realizacji), mysle
ze bedzie to mozliwe. Rozwazam nawet opcje, zeby nie péjs¢ na
studia lub pdj$¢ na zaoczne, zeby méc poswieci¢ sie firmie, ale to
jest kwestia poziomu rozwoju naszej dziatalnosci. Mam jeszcze 2
lata, wiec przez ten czas w takiej firmie jak nasza moze wydarzy¢
sie wszystko.

Zdarza Ci sie przyglada¢ temu, jak funkcjonuja inne lubelskie
startupy? Sledzisz co dzieje sie na rynku?

Sledze, natomiast ciezko jest mi znalez¢ kogo$, kto bedzie
mogt zosta¢ moim partnerem biznesowym. Jezeli chodzi o har-
dware to jest go bardzo mato w Lublinie. Praktycznie to pod katem
projektowania, aktywnie dziatamy tylko my. W Lublinie dobrze roz-
wija sie IT, ale pod katem software’u.

Obserwuje tez rozwdj lubelskich startupéw. Jest coraz wie-
cej eventéw, ktére generuja nowe pokolenie, ktére bedzie tworzy¢
nowe startupy. Fajnie, ze to zaczeto sie rozwija¢. Natomiast z tego
co obserwuje to wydaje mi sie, ze na wschodzie Polski brakuje nam
pewnosci siebie. W catej Polsce jest problem ze skomercjalizowa-
niem tego czym sie zainteresujemy. Pewnie dlatego w naszym kra-
ju jest tak ciezko potaczy¢ nauke z biznesem, podczas gdy w USA
i Wielkiej Brytanii naukowcy bezposrednio po dokonaniu odkrycia
natychmiast podchodza do niego biznesowo. W Polsce naukowcy
boja sie wchodzi¢ komercyjnie, boja sie przepiséw, procedur i cza-
su, jaki trzeba bedzie na to poswieci¢. To jest duza bolaczka Pola-
kéw pod katem rozwijania swoich firm.

Problemem jest takze troche nieodpowiednie podejscie.
Szczegdlnie widac to na wschodzie Polski, gdzie ludzie majg duze
zaufanie do innych, sg goscinni, przyjaznie nastawieni, podczas gdy
w biznesie trzeba dziata¢ troche inaczej. Biznes polega przeciez
na konkurowaniu ze soba. To oczywiscie moja subiektywna opinia
i mozna sie ze mna nie zgodzic.

Wracajac do lubelskiego rynku startupéw mysle, ze bardzo
mocno urosnie przez nastepnych 5 lat. Spora w tym zastuga takich
miejsc jak Business Link Lublin oraz Lubelski Park Naukowo-Tech-
nologiczny.



Wspominates o kiopotach z mentalnoscia Polakéow. Myslisz, ze
Twoje pokolenie jest pod tym wzgledem inne niz moje?
Jajestem rocznikiem 98 czyli koncéwka ambitnego pokolenia, ktére
chce cos zrobi¢, cos zmieni¢ i dazy do celu. Jak zauwazam w szkole,
im mtodsze dzieci, tym mniejsze ambicje i wieksza chec do korzy-
stania z tego, co juz stworzone przez innych, chociazby pod katem
programowania. W moim wieku jest w Polsce kilku bardzo dobrych
programistéw, ktérzy moga bezposrednio zatrudni¢ sie w duzych
firmach jako specjalisci. Natomiast im mtodsze dzieci, tym bardziej
podchodza one do tego w sposéb wrecz leniwy. Wola sie tym mniej
zajmowac i co dziwne - ich obycie z IT jest coraz mniejsze. Dokonu-
je takich obserwacji, poniewaz moja mama jest nauczycielka infor-
matyki w szkole podstawowej i gimnazjum. Zauwazytem, ze dzieci
majg coraz wieksze problemy z podstawowymi kwestiami, jak np.
ogarniecie Worda czy Excela. Troche to jest absurdalne, poniewaz
od poczatku zycia sg wychowywane z komputerem, rodza sie z nim
praktycznie w reku.



Wspéttwérca aplikacji SkinBox pomagajacej chorym
na tuszczyce. Przedsiebiorca, programista i konsul-
tant technologiczny. Prezes i wspétwiasciciel firmy
informatycznej DevUp. Lider Regionalnej Lubelskiej
Grupy Microsoft. Dyrektor konferencji Microsoft
Expert Summit 2014 oraz organizator wielu innych
eventéw branzowych. Publicysta technologicznego

blogu Snitt.pl opisujacego lubelskie IT i ekosystem ‘ =

startupowy. Absolwent informatyki na KuL.

%
Pawel, jestes z Radzynia Podlaskiego, studiowate$
w Lublinie i zdecydowates$ sie tu zostac. Nigdy nie \
myslates o relokacji?

Przyjechatem do Lublina na studia informatyczne, ale

na poczatku nie do korica wiedziatem co chce w zyciu robi¢. Pozna-
tem tu wielu ludzi, ktérzy mnie zainspirowali i dlatego postanowi-
tem zostac na dtuzej. Uwazatem, ze jestem temu miasto co$ winien,
bo tutaj realizowatem z sukcesami moje plany.

By¢ moze gdybym byt pracownikiem lubelskiej firmy to myslatbym
o wyjezdzie do Warszawy ze wzgledu na wyzsze zarobki. Nie musze
na szczescie opuszczac Lublina ze wzgledéw ekonomicznych, po-
niewaz wszystkie moje pomysty udato sie zrealizowa¢ na miejscu.
Do Warszawy jezdze tylko, by pozyskiwac klientéw i uczestniczy¢
w konferencjach branzowych.

Zanim przejdziemy do rozméw o Twoim startupie porozmawiaj-
my chwile o ,,Microsoft Expert Summit”. Jak wpadte$ na pomyst,
zeby organizowac¢ w Lublinie tak wielki event branzowy?

Mniej wiecej 4 lata temu zaczatem w Lublinie prowadzi¢ spotecz-
nos$¢ zawodowa Microsoftu czyli Regionalng Lubelska Grupe Micro-
soft. Spotecznos¢ zrzeszata ludzi pracujacych zawodowo w branzy
IT oraz studentéw informatyki, ktérzy mieli przynajmniej $rednio
zaawansowane umiejetnosci programistyczne. Regionalne spo-
tkania Grupy odbywaty sie raz w miesigcu. Wystepowali na nich
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prelegenci z lubelskich firm, ktérzy chcieli dzieli¢ sie swoja wiedza.
To niespotykane, poniewaz ludzie zajmujace wyzsze stanowiska
w dziatach technicznych z reguty boja sie dzieli¢ wiedzg w obawie
o utrate swojego stanowiska.
Organizujac wspomniang spotecznos¢ wiedziatem, ze jeze-
li kto$ chce by¢ programistg, to musi uczy¢ sie cate zycie. Gtow-
nie z tego wzgledu stworzytem i prowadzitem Grupe. Jedno-
czes$nie bytem zafascynowany
jedna z konferencji organizo-
wanych przez 8 lat w Polsce
przez Microsoft. Odbywata
sie raz do roku w Warszawie,
przyjezdzatonaniag 2500 0sdb,
a udziat kosztowata 1300 zt
za 2 dni. Przypatrywatem sie
tez uwaznie mniejszym kon-
ferencjom  organizowanym
przez lideréw lokalnych spo-
tecznosci zawodowych i w efekcie postanowitem, ze zorganizuje
podobng konferencje w Lublinie. Plan byt taki, ze zaprosze tych
samych prelegentéw co Warszawa, ale udziat w moim wydarzeniu
bedzie kosztowat zero ztotych. Zaczatem poszukiwania dobrego
miejsca i negocjacje z Microsoftem.

Z kim pracujesz nad projektem konferenc;ji?
Zespot tworza cztonkowie Regionalnej Lubelskiej Grupy Microsoft.
Wspédtpracowatem tez z organizacja AIESEC.

lle os6b wzieto udziat w listopadowej konferenc;ji?
Zaplanowalismy udziat 1200 0séb i 24 prelegentéw. Specyfika mo-
jej konferencji polega na tym, ze wiekszos¢ uczestnikdw to pracow-
nicy firm pochodzacy z Lublina, z Wroctawia, Gdanska i Warszawy.
Musielismy wiec przekonac firmy z poza Lubelszczyzny do przyjaz-
du do Lublina, udato sie i to jest nasz spory sukces.

Udato sie tez zbudowac ogdlnopolska marke tego wydarzenia,
m.in. dzieki zaproszonym prelegentom. Skoncentrowalismy sie bo-
wiem na ludziach, ktérzy rzadko wystepuja publicznie lub szkolenia
prowadzone przez nich sg bardzo drogie.



Czyli podchodzicie do Waszej konferencji nieco inaczej niz orga-
nizatorzy podobnych wydarzen?

Tak, staramy sie. Wydarzenie jest wprawdzie bezptatne, ale orga-
nizujemy ogdlnoeuropejska promocje i strategie marketingowa,
przygotowujemy startery i dbamy o porzadny catering. Staramy sie
o odpowiednia atmosfere i samopoczucie uczestnikéw. Pamietamy
tez o tym, ze ok. 10 proc. uczestnikdw to nie sg osoby techniczne,
a dyrektorzy i kadry kierownicze.

Planujesz juz kolejng edycje konferenc;ji?

Tak, zastanawiam sie nad tym. Chciatbym, zeby w 2016 roku ta im-
preza byta jeszcze wieksza. Mam jednak problem, bo w Lublinie nie
ma jeszcze odpowiedniej wielkosci sali konferencyjnej. Wszystko
zalezy jednak od kwestii organizacyjnych oraz wielkosci budzetu.
Firmy, ktére nas wspieraja, nie tylko zapewniaja finansowanie, ale
réwniez mocno angazuja sie w cate przedsiewziecie oraz dbaja
0 jego pozycjonowanie. Wszyscy czuja sie czescia konferencji i dba-
ja 0 wzajemne dobro sprawy.

To jest gigantyczne przedsiewziecie. Kiedy zaczynacie przygoto-
wania do konferenc;ji?

Najwazniejsza rzecz to obiektu i dobry doswiadczony zespét, bez
tego nie bedzie wydarzenia. Tegoroczna edycja byta juz trzecia, wiec
bazujemy na sporym doswiadczeniu. Mamy tez mnéstwo materia-
téw video oraz przetarte sciezki w wielu firmach. Przy tegorocznej
edycji duzo mniej firm wspierajacych i uczestniczacych nalegato na
spotkanie ,face to face”. Nie sprawdzali naszej wiarygodnosci, tylko
opierali sie na rekomendacjach. Pierwsze rezerwacje mielismy juz
zatem na poczatku marca. To bardzo duza zmiana w poréwnaniu
z poprzednia konferencja. Przyktadowo, przy okazji organizowania
pierwszej edycji konferencji tylko z firmami musiatem wymieni¢ po-
nad 8 tys. e-maili.

Ok, zamykamy temat konferencji. Przejdzmy do rozméw star-
tupowych. Jak zaczeta sie Twoja przygoda ze startupami?
Mdj pierwszy startup nazywat sie Zulu Glasses. To okulary wirtual-
nej rzeczywistosci, ktére stworzylismy w 2013 r. Wktadato sie w nie
smartfona i dziatato. Wystartowalismy z tym projektem w konkur-
sie Microsoft Imagine Cap i zajelismy 2 miejsce jako startup tech-



nologiczny. W nagrode otrzymalismy wsparcie technologiczne
i mentorskie, lecz nikt nie chciat da¢ nam pieniedzy. Odwiedzilismy
27 polskich funduszy inwestycyjnych, ale nie znalazta sie nawet jed-
na osoba, ktéra by uwierzyta, ze ktokolwiek bedzie chciat w takich
okularach chodzi¢. Bez dofinansowania nie dato sie tego projektu
zrealizowad. Tymczasem we wrzes$niu ubiegtego roku Samsung za-
prezentowat swoje okulary, ktére przygotowano wedtug tej same;j
koncepcji co nasza. Kosztuja 1300 zt, podczas gdy u nas to miato
by¢ tylko 50 euro.

Nie mysleliscie nad powrotem do tego projektu?

Ja chciatem bra¢ udziat w kolejnych konkursach i szuka¢ inwesto-
wania z prywatnych funduszy. Nie uwazam, ze Zulu Glasses to pro-
jekt przegrany, bo nie otrzymat dofinansowania. Zresztg nie jestem
zwolennikiem finansowania unijnego.

Dlaczego jestes$ przeciwnikiem finansowania unijnego?
Widziatem kiedy$ raport méwiacy o tym, ile firm, ktére dostaty
unijne dofinansowanie przetrwato pierwszy rok. Mniej wiecej 18
proc. W ogdle w Polsce jest dziwne podejscie co do pozyskiwania
pieniedzy. U nas skupiamy sie na ile te pieniagdze maja wystarczyc,
a w Stanach wydaja te pienigdze, tak aby przetozyto sie to na kon-
kretne dziatania. W Polsce ludzie traktujg startupy jako substytut
normalnej pracy zawodowej. Staraja sie jak najdtuzej utrzymac na
rynku bez wydawania pieniedzy otrzymanych z dofinansowania.
Z tego wzgledu ich projekty sie nie udaja.

Dostrzegasz jeszcze inne przyczyny niepowodzen polskich
startupow?
Bardzo czesto zatozyciele startupdw nie mysla o nich jak o fir-
mach. Tu musi by¢ wyrazny podziat rél. Ja dosy¢ szybko zrozumia-
tem, ze prowadzenie wtasnego projektu, a praca w tym projekcie
to zupetnie cos innego. Trzeba postawi¢ bardzo wyrazng granice.
Np. w DevUp ja zarzadzam i zajmuje sie umowami, a méj wspolnik —
Marcin Wtoch — nadzoruje Pion Techniczny. Bez takiego podziatu
daleko by$smy nie zaszli.

Poza tym niektérzy uwazaja, ze w startupie musi by¢ jak naj-
mniej oséb, max. 4, bo wtedy udziaty mozna podzieli¢ na mniejsza
liczbe oséb. Ja natomiast twierdze, ze najpierw trzeba miec co



dzieli¢. Inna kwestia, ze innym nie wystarcza juz tylko udziaty, zale-
zy im na pieniadzach.

Przejdzmy teraz do Twojego najnowszego projektu startupowe-
go. SkinBox - co to jest i do czego stuzy?

SkinBox to personalny Instagram medyczny. Aplikacja, ktéra zbiera
zdjecia i umozliwia ich ogladanie przez pacjenta i lekarza. Stuzy do
analizowania zdjec¢ oraz pomaga w leczeniu tuszczycy skory.

Najwieksza bolaczka chorych na tuszczyce, ktérych na sSwie-
cie jest ok. 2 miliondw, sa rzadkie wizyty u lekarza. Srednio wizyta
wypada raz na dwa miesigce. W trakcie wizyty lekarz opisuje i ana-
lizuje wyglad Twojej skory, ale
tak naprawde to nie pamieta
jak wygladata poprzednio. Nie
mogac dokona¢ pordéwnania
trudno wiec podja¢ decyzje
o wyborze odpowiedniego leku. Dzieki naszej aplikacji SkinBox pa-
cjent bedzie mdégt samodzielnie wykonywac zdjecia czesci swojego
ciata objetych tuszczyca, a nastepnie umieszczac je na indywidu-
alnym profilu. Dostep do profilu bedzie miat réwniez lekarz, ktéry
zyska mozliwos¢ obserwowania jak zastosowany przez niego lek
wptywa na stan pacjenta.

Tutaj przypomne, ze tuszczycy nie mozna obecnie wyleczy¢.
Mozna jedynie tagodzi¢ jej objawy. Leczenie jest drogie — kosztuje
od 250 do 450 zt miesiecznie — i moze by¢ nieskuteczne. Nasza
aplikacja ma to zmienic.

Jak wyglada Wasz model biznesowy?

SkinBox to aplikacja mobilna dla pacjenta. Lekarz ma obstugiwac
aplikacje przez przegladarke. Model biznesowy? Ciggle sie nad nim
zastanawiamy. Pacjent albo lekarz beda ptacili miesieczny abona-
ment za korzystanie z aplikacji np. 9 zt. Ponadto chcemy zamie-
sci¢ w aplikacji opcje zakupu potrzebnych lekéw on-line. Pacjenci
mogliby wiec otrzymywac¢ dostep do tanszych lekéw oferowanych
przez producentow.

Niewiele o Was stychaé. Na jakim etapie rozwoju jest aplikacja?
Nie promujemy sie specjalnie, nie chcemy sztucznego szumu me-
dialnego. Aplikacja jest juz ukonczona i mozliwa do uzytkowania



przez pacjentéw i lekarzy. Wspétpracujemy z 3 doswiadczonymi
dermatologami z Lublina, ktérzy lecza tuszczyce i dajg swoim pa-
cjentom aplikacje do testowania. My sprawdzamy jakos¢ zdjec i po-
prawiamy ewentualne btedy.

Chcemy przeprowadzi¢ 3 préby, co zajmie nam 6 miesiecy.
Planujemy przeanalizowa¢ wyniki od 100 pacjentéw i 3 lekarzy, bo
dopiero wtedy mozemy liczy¢ na ich rekomendacje. Zalezy nam na
pozytywnej opinii autorytetéw, zanim péjdziemy do inwestora. Mu-
simy by¢ na 100 proc. pewni, ze ludzie beda chcieli tego uzywac
i przyniesie to pozytywny skutek.

Jak wpadliscie na pomyst aplikacji SkinBox?

Zainspirowat nas Grzegorz Gatezowski, ktéry pracuje w Instytucie
Pamieci Narodowej, gdzie zajmuje sie IT. Poznat osobe chorag na
tuszczyce i stad pomyst na aplikacje medyczna. W naszym zespole
Grzegorz byt mentorem projektu.

Poza organizacja konferencji i praca nad SkinBoxem jestes$ réw-
niez wspétwiascicielem firmy Dev-Up. Czym sie zajmujecie?
DevUp to firma programistyczna, ktéra zatozyliSmy na przetomie
czerwca i lipca 2014 r. Zatrudniamy programistéw, ktérzy pracuja
przy projektach naszych klientéw i tworzymy tez wtasne oprogra-
mowanie. Ponadto wynajmujemy programistow na czas duzym fir-
mom, czesto zagranicznym.

Jak Wam idzie?

Jestem zadowolony, ale nie chce sie wypowiada¢ o sferach finan-
sowych. Polska to nie najlepszy kraj, aby publicznie méwi¢ o pie-
nigdzach. Firma daje mi wolno$¢ dziatania. Dowolnos¢ w wyborze
pracownikéw oraz wspotpracownikéw.

Biorac pod uwage Twoje doswiadczenia z DevUp i SkinBox, gdy-
by zgtosit sie teraz do Ciebie ktos dopiero rozpoczynajacy swoja
$ciezke zawodowa, to jakiej rady bys mu udzielit?

Juz na samym poczatku studiéw warto pdéjs¢ do inkubatora
przedsiebiorczosci i zatozy¢ tam swojg dziatalno$¢. To kosztu-
je tylko 250 zi, a zyskuje sie pomoc prawna, dlatego to Swiet-
ne miejsce, by realizowa¢ swoje pomysty. Ja zaczatem do-
piero na 1l roku i uwazam, ze to byto za pdzno. Po co is¢ do



inkubatora? Chociazby po to, by dowiedzie¢ sie jak dziata firma,
czym jest faktura, co to jest VAT, itp. Wystarczy sprébowac np.
przez 3-4 miesiace, by zrozumie¢ o co w tym wszystkim chodzi.
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PIOTR MISIUREK
AFTER SEMINARS

Zatozyciel i ceo startupu After Seminars—platformy do utrwa-
lania wiedzy zdobywanej na szkoleniach. Wspétzatozyciel star-
tupu Saleo i witasciciel 200 Ok oraz Dream Factory, developer
w firmie Ragnarson oraz Senior Game Designer w Nicolas Intoxi-
cate. Wspétpracowat jako dziennikarz specjalistyczny z Grupa
Onet.pl. Pochodzi z Putaw, ale obecnie mieszka w Lublinie. Jako
zwyciezca jesiennego Business Mixera organizowanego przez
Business Link Lublin miat okazje w listopadzie br. odwiedzi¢ Do-
line Krzemowa.

Piotrek, jestes z Putaw?
Tak, ale teraz mieszkam w Lublinie.

Na chwile zakotwiczyte$ czy na diuzej?

Na chwile. Mysle, ze w przysztym roku pojade gdzie$
dalej. Jako zespdt chcemy opusci¢ Polske, bo chcemy
robi¢ biznes i jesteSmy ciekawi $wiata. Naszym punk-
tem docelowym za pare lat jest Azja Potudniowo-
-Wschodnia.

Azja? Serio?

Tak, bo tam jest ciepto i tanio. Jak biznes bedzie sie
krecit, na pewno tam sie przeprowadzimy. Wczesniej
pojedziemy gdzie$ na Zachdéd, moze Niemcy, Wielka
Brytania lub usa.

Czyli ta wygrana w konkursie Business Link Lublin i wyjazd do
Doliny Krzemowej wypadty w dobrym momencie?
Zdecydowanie tak. Lecimy tam we dwdjke.

Macie juz jaki$ wstepny plan tego, co bedziecie robili na miejscu?
Na miejscu jest jakas$ firma amerykanska, ktéra organizuje wszyst-
ko dla Business Linka. WystaliSmy jej swoje oczekiwania tj. z kim
chcielibysmy sie spotkan i kogo poznac, a oni maja sprawdzi¢ co
jest mozliwe. Dokfadny plan poznamy mniej wiecej tydzien przed
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wyjazdem. Na pewno bedziemy chcieli tez zorganizowac¢ duzo spo-
tkan we wtasnym zakresie.

Jakie macie oczekiwania wzgledem tego wyjazdu do Doliny
Krzemowej?

Chcemy ztapac ten miejscowy ,,mindset”. Nachtona¢ go i przywiez¢
do Polski. Bytoby fajnie znalez¢ tez jakiego$ mentora na miejscu,
ktéry pomdgtby nam w szukaniu inwestoréw. Inna sprawa, ze roz-
mawiatem z ludzmi, ktérzy byli w Dolinie Krzemowej. Z tego pro-
gramu jeszcze chyba nikt nie wrécit z inwestorem lub klientami.
Tak naprawde ten program do pierwszy krok. Trzeba pozna¢ ludzi,
a pézniej podtrzymywac te relacje, a moze w przysztosci cos z tego
wyjdzie.

Przejdzmy teraz do Waszego produktu. Z tego co zrozumiatem
Afters Seminars ma zapewniac efekty szkoleniowe po opuszcze-
niu sali szkoleniowej.
Platforma After Seminars to produkt do utrwalania wiedzy. Szko-
lenia maja to do siebie, ze s3 jednorazowe. ldziesz na szkolenie,
czegos sie uczysz, ale by to zapamietaé, musisz to powtarzaé. Nasz
mozg tak dziata.

Nasz produkt ma pomagac witasnie w zapamietywaniu. Doda-
jemy do tego jeszcze grywalizacje, zeby byto ciekawiej oraz notyfi-
kacje z przypomnieniami.

Czyli Waszym klientem s3 trenerzy?
Tak, trenerzy i firmy szkoleniowe.

To duzy rynek w Polsce?

To jest wielomilionowy rynek, ktéry przezywa obecnie dosy¢ trudny
czas, poniewaz skonczyta sie pierwsza pula pieniedzy z Unii Euro-
pejskiej. Jest dosy¢ zattoczony, dlatego dziata na nim sporo pod-
miotdw, ktdre potrzebujg czyms sie wyrédznic. Widzimy w tym duza
szanse dla naszego produktu.

Z tego co pamietam to After Seminars jest gotowy i macie juz na
koncie pierwsze wdrozenia...

Mamy pierwszy klientéw, a teraz bardziej oficjalnie uruchamiamy
kanaty sprzedazy.



Kto jest najgrozniejsza konkurencja dla After Seminars?
Konkurencja dla nas jest e-learning. Poza tym wszystkie systemy-
uzywane do nauki w korporacjach, z tym ze to jest witasciwie kon-
kurencja posrednia. Konkurencja bezposrednia to co najwyzej au-
torskie rozwigzania duzych firm szkoleniowych.

Jaki macie model biznesowy? Jak chcecie zarabia¢?

To jest bardzo proste. Firmy szkoleniowe ptacg nam od kazdego
swojego kursanta korzystajacego z platformy. To jest jednorazowa
optata w ramach pojedynczego kursu. Np. wykupujesz sobie kurs
u trenera, korzystasz z platformy, a trener ptaci nam za Ciebie. Wy-
kupujesz drugi kurs, trener ponosi druga opfate, itd.

Mozesz powiedziec ile os6b korzysta z Waszej platformy?
Kilku treneréw, ktérzy wyszkolili dzieki niej juz ponad 50 oséb.

To pewnie dostajecie juz pierwszy feedback. Jak trenerzy oce-
niaja Wasz produkt?

Sa rézni trenerzy nastawieni na rézne rezultaty, ale generalnie mu-
sisz wiedzie¢, ze pomyst na aplikacje nie wyszedt od nas. Wyszedt
od trenerdéw, ktérzy zauwazyli ze po szkoleniach kursanci nic nie
robia w domu. Majg notatki, ale do nich nie siegaja. Jezeli notatki
sa W wersji papierowej to zalegajg gdzie$ na pétkach. Natomiast
trenerzy oczekiwaliby jakies formy aktywnosci po szkoleniu, tak by
kursanci utrwalali samodzielnie zdobyta wiedze.

Wspomniates, ze pomyst na biznes wyszedt od treneréw. Czy
mozesz opowiedzie¢ cata historie powstania After Seminars?
To byta faktycznie taka sytuacja, ze sami nie wpadlismy na ten po-
myst. Pojechaliémy do Wtoch, do jednego z tamtejszych akcelerato-
row, z zupetnie innym pomystem. Chcielismy zrobi¢ aplikacje wspo-
magajaca nauke jezyka obcego oraz motywujaca do nauki. Ciekawy
byt jej model biznesowy. Aplikacja miata by¢ za darmo, jezeli uzy-
wates jej codziennie. Jezeli nie uzywates jej codziennie to ptacites$
optate miesieczna.

W akceleratorze, w ktérym woéwczas przebywalismy, byt duzy
nacisk na walidacje pomystéw. Na tym etapie nasz pomyst przepadt.
Okazato sie, ze nie ma racji bytu. Sami wpadlisSmy na kolejny po-



myst. Chcielismy stworzy¢ apke coachujgcg na urzadzenia mobilne.
Ten pomyst mocno skrytykowali trenerzy z ktérymi sie konsulto-
walismy. Jednoczesnie trenerzy stwierdzili jednak, iz majg problem
z kursantami, ktérzy nic nie robig po szkoleniach. Potrafig przyjs¢ za
to z pretensjami, ze byli na szkoleniu, a nie ma efektéw. Potrzebo-
wali zatem czegos do pracy z klientami po szkoleniu. Tych gtoséw
byto pare, wiec stwierdziliSmy ze co$ jest na rzeczy i warto pdjs¢
w tym kierunku.

Z kim robisz After Seminars?

Zespot jest polski, ale jesteSmy z réznych miast i na pare najbliz-
szych miesiecy zjezdzamy sie do Lublina. Robimy to w trojke. Ja
(Founder & ceo), Mateusz Macioszczyk (mobil), Krzysztof Kujawa
(cTto). Mamy duzy background technologiczny, bo kazdy z nas ko-
dowat lub koduje. Nie jest to tez pierwszy startup kazdego z nas,
wiec mamy spore doswiadczenie i wiemy jak sie to robi.

Czyli After Seminars to nie jest Twoj pierwszy startup?

Ja mam wiasciwie tak, ze juz w liceum wiedziatem, iz chce robi¢
internety. To jest sens mojego zycia. Tam chce robi¢ fajne rzeczy
i zarabia¢ na tym pienigdze. Zresztg programowac zaczatem juz
w gimnazjum, kiedy dostatem do wujka uzywany komputer. Byt na
tyle stary, ze nie dato sie na nim gra¢, wiec zaczatem uczy¢ sie pro-
gramowania. Od tego sie wszystko zaczeto. W liceum pracowatem
ze znajomymi nad wtasna gra, ktéra pdzniej realizowatem w studiu
developerskim na Slasku. Ten projekt nie wypalit do korica, ale prze-
konatem sie ze etat to nie jedyna opcja na zycie.

A co do startupéw to miatem kilka podejs¢. Kazda kolejna pro-
ba to byta porazka, z ktérej wyciagatem lekcje dla siebie. Przede
wszystkim na poczatku wszystko prébowatem robi¢ sam. Progra-
mowanie, grafike, marketing, itp. Zrobitem wiec na dzien dobry
serwis, ktéry dziatat, ale byt paskudny. Na szczescie jestem pro-
gramista, wiec na rynku tatwo o prace dla mnie. Prébowatem wiec
uruchamia¢ cos$ swojego, a gdy nie wychodzito to szukatem pracy,
bez problemu jg znajdowatem, pracowatem kilka miesiecy czy rok,
a pdézniej znowu prébowatem z kolejnym startupem. Zawsze trak-
towatem te prace na etacie jako tymczasowe, bo marzytem o wita-
snej firmie.



Jakie macie plany na przyszto$c¢? Szukacie inwestora dla After
Seminars?

Zanim zaczniemy rozmawia¢ z inwestorami, chcemy mocno roz-
sig$c sie na polskim rynku. Chcemy mie¢ pewnos¢, ze biznes sam
z siebie zarabia. Zastanawiamy sie tez, gdzie p¢js¢ dalej. Bardzo
atrakcyjne sa rynki zachodnie, ale kusza nas tez rynki wschodzace.
Kultura edukacji w tych ostatnich krajach jest dosy¢ niska, wiec to
szansa dla nas. By¢ moze nauka poprzez smartfony w tamtych re-
gionach to nisza, z ktérej warto bedzie skorzystac.

After Seminars ma potencjat globalny. Z tego, co widziatem, to
raczej nie natraficie na bariere rozwojowa w postaci jakis réznic
kulturowych?
Rozmawialismy z ludZzmi z Pol-
ski, Wtoch, lzreala i Standow
i wszedzie ten problem wygla-
da podobnie

Zmienie lekko temat. Czy
zdarza Ci sie obserwowac
to co sie dzieje na lubelskim
rynku startupow?
Powiem Ci szczerze, ze gdy
przeprowadzitem sie  tu
w styczniu to Lublin byt dla
mnie czarng dziurg. Gdy miesz-
katem w innych miastach to
nigdy nie styszatem o zadnych
startupach z Lublina. Myslatem wiec, ze przyjezdzam na pustynie.
Na miejscu okazato sie, ze s3 jakie$ hackhatony, jest Business Link,
troche fajnych pomystéw i oséb — generalnie scena startupowa sie
ksztattuje i to jest fajne.

Ok, a zalézmy ze gdyby przez Toba stanat teraz cziowiek,
ktéry chce robi¢ startup w Lublinie. Co bys mu poradzit?
Doradzitbym mu prace nad samym soba. W startupach jest duzo ry-
zyka i niepewnosci, dlatego musi by¢ gotowy do znoszenia tej presji.
Czy wiasnie z tego powodu-pracy nad soba-trafites do Toast-
master?



Gdy zaczynatem przygode ze startupami bytem typowym progra-
mista, ktéry miat problem z kontaktami miedzyludzkimi. Nie wie-
dziatem, o co w tym chodzi. Kiedys$ bytem na jednym z pierwszych
Startup Weekendéw w Warszawie. Miatem oczywiscie pomyst na
genialny startup. Trzeba byto wygtosi¢ ,pitch”, ale dopiero na miej-
scu okazato sie ze po angielsku. Nie wyszto to najlepiej, wiec odwré-
citem sie na chwile od komputera i poszedtem w strone rozwijania
umiejetnosci miekkich. Zapisatem sie wéwczas do Toastmasters
i nie zatuje. Produkt jest zrobi¢ tatwo, duzo trudniej jest go sprze-
dac i znalez¢ inwestoréw. Do tego potrzebne sg wtasnie umiejetno-
$ci miekkie, ktére tam rozwingtem.

Polecasz zatem Toastmasters?
Zdecydowanie tak. Dziatatam tam ponad 4 lata.



A b

Lider startupu Real Challenge. Microsoft Student
Consultant. Aktywny przedstawiciel lubelskiego
ekosystemu startupowego, w tym prelegent i orga-
nizator takich konferencji branzowych jak np. ,,Lublin
StartUp Festival 2015”. Student 1v roku informatyki
na UMCS.

Mateusz, wiem ze jeszcze studiujesz. Na ktorym je-
stes roku? Planujesz zostac po studiach w Lublinie?

Jestem na v roku studiéw i planuje zosta¢ w Lubli-
nie. Chce pomagac ludziom z tego regionu po to, zeby
byto im tatwiej czy to w zyciu prywatnym czy zawodo-
wym. Moim marzeniem jest zatozenie instytucji-ta-
kiej matej Doliny Krzemowej — aby te wizje realizowac.

Pogadajmy zatem o naszej przysztej Dolinie Krzemo-
wej w Lublinie. Wiesz, ze w naszym miescie jest az 16
inkubatorow przedsiebiorczosci?

Tak jest ich duzo, ale nie dziataja tak jak powin-

ny. Odwiedzitem chyba wszystkie inkubatory w naszym mie-
scie. One nie dziataja, tylko gtosno sie o nich méwi. W momen-
cie zaktadania na pewno miaty misje i cele, ale gdzie$ po drodze
sie to wszystko rozmyto. Z czego to wynika? Do konca nie wiem,
by¢ moze to wina ludzi, ktérzy chca na tym wszystkim zaro-
bi¢. Caty czas to badam i prébuje swoich sit, nie tylko w Lublinie.

Moéwisz tylko o lubelskich inkubatorach?

Nie, tak jest w catej Polsce. Wiem to, bo mam kontakt z réznymi
osobami majacymi w tym wzgledzie doswiadczenie. W Stanach jest
zupetnie inaczej. Bytem tam w ramach nagrody z Microsoft. Jestem
w ogodle z ramienia Microsoftu koordynatorem catej Polski Wschod-
niej, przez 5 dni w tygodniu prowadze warsztaty, na ktérych przez
ostatni rok pojawito sie ok. 2 tys. oséb. Z tej racji zostatem nomi-
nowany do wyjazdu do Seattle. Spedzitem tam tydzien, poznatem
zatozycieli najwiekszych firm i caty ekosystem.



Co jest Twoim zdaniem najwieksza bolaczka polskiego systemu
startupowego?
Przestannmy moéwi¢ o ,smart biznes” i o dawaniu ,smart money”,
podczas gdy tego nie oferujemy. Poza tym pienigdze nie sa najwaz-
niejsze. W Polsce dostajemy pienigdze z jakiegos zrddta, ale jest
niewiele oséb ktére moze wesprzec Cie w kontaktach. To jest pro-
blem.

Startupy borykaja sie generalnie z problemem finansowania.
W Polsce mozna dostac pienigdze na realizowanie idei, natomiast
w Stanach trzeba najpierw duzo zainwestowac. W Polsce nie ma
rozsadnego wykorzystania pieniedzy, nie ma tez wielu oséb, kté-
re potrafityby pokierowaé¢ pomystem biznesowym. Nasze startupy
czesto nie maja dojrzatosci biznesowej, bo tu nie wystarczy umiec
policzy¢ koszty. Trzeba wiedziec¢ jak dziatajg mechanizmy, posiadac
zbudowane relacje, itp.

A moze problem tkwi w przyjetej w Polsce definicji startupu?

Po czesci na pewno tak. Jest sporo firm i oséb, ktére nie chcg wcho-
dzi¢ w startupy, bo potrzebuja jedynie studentéw do pracy. Nazwa
i wartosci, jakie ze sobg niesie stowo startup, ewoluuje. Kiedys sto-
wo startup oznaczato ludzi, ktérzy pracujg nad swoim projektem
po godzinach i angazuja w to wtasne pieniadze. Teraz przychodzi
po dotacje np. masazystka, ktéra chce stworzy¢ swoje oddziaty
w innych miastach. Czy to jest

startup? Moim zdaniem - nie.

Jak zatem zdefiniowatbys$

pojecie ,,startup”?

To grupka ludzi, ktérzy buduja

produkt lub ustuge (takze na-

ukowa) wedtug swojej idei. To powinna by¢ gteboka wizja majaca
na celu zmiane $wiata. To projekt, ktéry realizujemy po godzinach,
poczatkowo z wtasnym budzetem. Projekt, ktéry chcemy zrealizo-
wac bo widzimy taka potrzebe.

Mateusz, a co sadzisz o lubelskich startupach? Czy widzisz jakis
projekt z Lublina, ktéra ma duze szanse powodzenia w najbliz-
szej przysztosci?



Moim zdaniem w tej chwili nie ma takiego startupu. Sg dwa obie-
cujace projekty, pierwszy to iWisher, ale on ma duza konkurencje,
drugi to Tip Media. Ten ostatni realizuje 2 chtopakéw, ktérzy budu-
ja rézne aplikacje dla lokalnych mediéw, dzieki czemu beda mogty
one posiada¢ wiasny portal informacyjny, apke mobilng, Smart TV
czy tez cRM. Warto wiedzie¢, ze ponad 70 proc. lokalnych mediéw
nie ma witasnej strony ani aplikacji. Pomystodawcy chca pracowac
dla takich firm, za relatywnie niewielkie pienigdze taczac ich takze
reklamowo. Do korica roku produkty Tip Media ma obja¢ 100 firm
i okoto miliona unikalnych uzytkownikéw.

Przejdzmy teraz do Twojej historii startupowej. Jak sie rozpo-
czefa?

Budujac pierwszy startup nie znatem nawet tego okreslenia. Nie
wiedziatem, ze to co robie jest startupem. Wymyslilismy sobie z ko-
lega takie lokalne Ceneo, ktdre sprowadzato sie do skanowania kodu
kreskowego, sprawdzania ceny, ulotki i sktadu w pobliskich skle-
pach. Zrealizowalismy to z pomoca Kota Naukowego. Napisalismy
strone internetowa i aplikacje, zadzwonilismy nawet do Biedronki
i Stokrotki z pytaniem czy dadzg nam baze kodéw. W tym projekcie
zajmowatem sie technologia i marketingiem. Niestety méj wspdlnik
wyjechat na studia do Krakowa i po miesiacu nasz kontakt sie urwat.
Dwa miesigce temu zadzwonit do mnie z propozycja powrotu do
tego pomystu. To bytoby jednak niedorzeczne, poniewaz catkiem
niedawno dowiedziatem sie, ze podobny projekt zostat zrealizowa-
ny w Niemczech.

Drugi pomyst, z ktérym bytem w Stanach, to aplikacja do
szybkiego zamawiania positku do stolika w restauracji. Polegato to
na tym, ze poprzez aplikacje rezerwowano stolik w danej restaura-
cji na dang godzine, z mozliwoscia zaptaty przelewem. Po przyjsciu
logowato sie telefonem. Potrzebowatem na to 6 milionéw dolaréw.
Duzo, ale w Stanach znalaztem osobe, ktéra taki koszt uwazata za
grosze. Problemem byto jednak to, ze mieszkatem w Polsce, pod-
czas gdy inwestor wymagat ode mnie przeprowadzki do UsA. Bytem
wtedy na i roku studiéw, miatem dziewczyne, czutem niepewnosc,
wiedziatem, ze mnie tam zjedza, wiec postanowitem zrealizowad
projekt w Polsce. Niestety testy pokazaty, z klienci w naszym kraju
nie sa jeszcze otwarci na korzystanie w takich sytuacjach z aplikacji



mobilnej lub karty. Ponad 60 % klientéw wolato ptaci¢ gotéwka, co
nas skreslato, bo nie dato sie tego typu ptatnosci zintegrowac z apli-
kacja.

Trzeci projekt to ,Kompas Edukacji”. Zostat juz przetestowa-
ny i rozwijam go pod pewien produkt. To rodzaj aplikacji, ktéra ma
pomagac licealistom w znalezieniu wymarzonej uczelni. Wymarzo-
nej zaréwno pod wzgledem
sylabusa jak i mozliwosci or-
ganizowania fajnych praktyk,
obecnosci  két  naukowych,
organizacji studenckich, itp.

Czyli aplikacja dajaca petne

spectrum tacznie z rekrutacja,

z prowizja liczong tylko od kurséw maturalnych. Najpierw chciatem
przetestowac projekt w Polsce, ale zaczelismy prowadzi¢ rozmowy
z pewnym Grekiem, ktéry pomdégtby we wdrozeniu naich rynku. Sa
duze szanse, by tam to zrealizowa, ale na razie nie nastawiam sie
na zysk.

Czwarty projekt to oczywiscie Real Challenge.

Porozmawiajmy zatem o Real Challenge. O co chodzi w tym pro-
jekcie?

Celem platformy Real Challenge jest pomdc w zarzadzaniu pro-
jektami przez uzytkownika. System ma bada¢ co uzytkownik zro-
bit dobrze, a co Zle, oraz stuzy¢ mu niezbedng pomoca. Np. Project
Manager nie zrobit 2 projektédw na czas. Jezeli w kolejnym projekcie
bedzie powtarzat wczesniej popetnione btedy to system zauwazy
je i doradzi zmiany lub kontakt z analitykiem biznesowym. Ponadto,
jezeli pracownik jest z jaki$ wzgledéw nieproduktywny, system to
wykryje i da zna¢ Project Managerowi. Real Challenge jest oparty
na algorytmach, ktére same sie ucza. To sztuczna inteligencja.

Dla kogo szykujecie system?

To system dla branz, w ktérych mozna podzieli¢ elementy na pro-
jekty i zadania, a takze przydziela¢ je konkretnym osobom. Dotyczy
to réwniez pracy w urzedach miast, firmach budowlanych i sekto-
rze finansowym.



A co w przypadku, gdy w danej firmie kazdy realizowany projekt
jest catkowicie rézny od poprzednich?

Sztuczna inteligencja dostosowuje sie do projektéw, decyzji i kolej-
nych krokéw. Budujemy Real Challenge tak, zeby byt przydatny za-
réwno dla jednoosobowej firmy, jak i korporacji. Chcemy pomagacd
firmom ograniczy¢ koszty prowadzenie projektéw, dajac im mozli-
wos¢ zrozumienia tego, co robig Zle, a takze pomdc zmotywowac
pracownikow.

Jak wyobrazasz sobie motywacyjne dziatanie Real Challenge?
Co tu jest przystowiowa ,,marchewka” dla pracownika?

Premia obiektywna, a nie subiektywna, ktéra przyznaje Project Ma-
nager. Jej wysokos$¢ bedzie uzalezniona od osiggnietego poziomu
lub ilosci punktéw zdobytych przez pracownika. By¢ moze w przy-
sztosci pracodawca nie bedzie musiat rowniez ptaci¢ podatku od
przelewu premii na konto pracownika.

Czyli Real Challenge pomagatby unikac ktétni o wysokos¢ premii?
Tak, a dodatkowe nagrody np. tytut ,,Pracownika Tygodnia” powo-
dowatyby, ze pracownik bedzie dazyt do ich zdobycia. To dodatko-
wy aspekt psychologiczny projektu.

Macie jakie$ wsparcie mentorskie przy tym projekcie?

Tak, pomaga nam 2 mentoréw. Pierwszy to Maks Stempniewicz,
ktory pomaga startupom, daje im rozwigzania technologiczne, taczy
zinwestorami, atakze wrzucaich produkty do wszystkich firm, ktére
sg potencjalnym klientem Microsoftu. Drugi to Marcin Borecki, star-
tupowiec z Lublina, ktéry jest inwestorem w mniejszych startupach.

Kogo postrzegacie jako konkurencje dla Real Challenge?
Potencjalnie konkurencja sa takie systemy wykorzystywane
w przedsiebiorstwach jak np. Trello czy Asana. Uwazamy jednak,
ze nasze narzedzie moze by¢ wykorzystywane réwnolegle jako na-
rzedzie zastepcze albo naktadka (ograniczenie konkurencji poprzez
integracje-symbioze).



Sprawdzaliscie czy jest gdzies na Swiecie produkt podobny do
Real Challenge?

Jest jeden komercyjny produkt — Taigo.io — zwiazany z florg i fauna,
ale on juz nie dziata. Tworcy zaprzestali jego realizacji jakies$ 1,5 roku
temu, nie wiem jednak dlaczego.

Na jakim etapie rozwoju produktu jestescie?

Zbudowalismy MvP i konczymy nasz produkt zbierajgc feedback
z rynku. Stworzylismy spotecznos$¢ oséb pracujacych w firmach,
ktérym pokazujemy nasz produkt. Do konca roku moze skonczy-
my, jesteSmy teraz na etapie pierwszych rozmdéw z klientami oraz
zbieraniu listéw intencyjnych. Poszukujemy inwestordéw, a od stycz-
nia chcemy zacza¢ pierwsze wdrozenia. Na poczatek potrzebujemy
okoto 50 firm. Plan mamy taki, zeby przetestowac Real Challenge
w Polsce, pozyskac tu 10 tys. uzytkownikéw, a nastepnie wejs¢ na
rynek amerykanski. Mamy oczywiscie $wiadomos¢, ze to mocno
skomplikowane i nie bedzie nam tatwo.

Jak chcecie zarabia¢ na Real Challenge?
Model abonamentowy — 5% za uzytkownika miesiecznie.

Kto jest z Toba w zespole tworzacym Real Challenge?

Realizuje projekt z tréjka przyjaciot, ktérzy robig ze mng warsztaty
dla Microsoftu. W teamie jest Patryk Gutas, lider grupy licealistéw
w Lublinie dziatajacych w Microsoftcie, Adrian Bartosz, ktdry robi
to samo tylko ze studentami, a takze Jakub Pastuszuk, maturzysta
ktéry administruje najwiekszym portalem o grach w Polsce (200
tysiecy unikalnych uzytkownikéw). Zatrudniamy réwniez 3 studen-
téw, ktérzy otrzymuja stawke jak za staz.

Jakiej rady udzielitby$ osobie, ktéra chce zatozy¢ startup?
Radzitbym, zeby nie zamykata sie w wielkiej klitce wtasnego pomy-
stu i zeby poszta do swoich potencjalnych klientéw i spytata czy oni
tego potrzebuja i czy sa w stanie za to zaptaci¢. Dopiero pdzniej
warto zajac sie realizacja.
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Michat Korba-ceo startupu iWisher. Z branzg inte-
ractive zwiazany od 8 lat. Przed iWisherem kierowat
dziatem Interactive w agencji reklamowej Vena Art.

tukasz Wasilik—cFo startupu iWisher. Z branzj in-
teractive zwiazany od 7 lat. Przed iWisherem zarza-
dzat lubelskim oddziatem agencji social mediowej
Mint Media.

Zanim przejdziemy do iWishera podpytam Was
o nowy projekt, z ktéorym wygraliscie konkurs orga-
nizowany kilka miesiecy temu przez Lubelski Park
Naukowo-Technologiczny. Co to jest Care-System?
MiCcHAL KORBA: Projekt, ktory nie jest fatwy! To sys-
tem (oprogramowanie i kilka urzadzen), ktéry pomaga
osobom starszym w poprawnym dawkowaniu lekéw.
Skfada sie z 3 elementéw: ,,CareBox” czyli dyspensera
lekow, ktory dystrybuuje leki w odpowiedniej konfigu-
racji i o odpowiedniej porze, ,CareBand” czyli smart-
-opaski dla osoby starszej, ktéra monitoruje jej funkcje
zyciowe (ci$nienie krwi, temperature, saturacje,itp.)
i “CareApp” czyli aplikacji mobilnej i internetowej, , kto-
ra wyswietla i monitoruje stan zdrowia pacjenta oraz
umozliwia sterowanie ,care-boxem”.

Sytuacja jest taka, ze starsze osoby zwykle sa home-
opatami czyli osobami niezwykle czutymi na wszelkie
zmiany pogodowe. Np. skoki cisnienia powoduja, ze
osoba musi zmodyfikowa¢ swojg terapie farmakolo-
giczng czyli wzig¢ zamiast zielonej pigutki, niebieska,

a czerwong pigutki omijac¢ szerokim tukiem. Nie ma w tej chwili na
rynku narzedzia, ktére mogtoby starszym ludziom w tym poméc.

LUBELSKIE STARTUPY




Problem ztego dawkowania lekdéw jest powaznym i powszech-
nym problemem. Blisko 40% o0séb starszych Zle dawkuje leki. Powo-
dem tego moga by¢ przyczyny ekonomiczne np. wybieraja tansze
tabletki lub sa lekomanami, biorg kilka pigutek by osiagnac lepszy
efekt, itp. Badania dowodza, ze co roku z powodu ztego dawkowa-
nia lekdw ginie na catym Swiecie ok. 125 tys. oséb. My chcemy te
liczbe zmniejszyc.

Ludzie nie s3 takze $wiadomi negatywnych skutkéw miesza-
nia lekéw. Bardzo czesto pacjent ma przepisane leki od réznych
lekarzy, ale nikt nie kontroluje jak one wzajemnie wptywaja na
siebie i czy nie wywotuja skutkdw ubocznych. Sg bazy, ktére daja
mozliwos¢ sprawdzenia tych rzeczy, ale lekarze albo nie korzystaja
z takich mozliwosci, albo nawet o nich nie wiedza. My chcemy to
utatwi¢ i usprawnic¢ caty ten proces. Chcemy takze odczytywac re-
akcje ludzkiego organizmu na dany lek.

LukAasz WasILIK: kazdy organizm jest inny i inaczej reaguje na
dany lek. Dla jednej osoby dany lek bedzie dobry, ale dla drugiej juz
nie. Sprawdzamy jakie sa srednie wielkosci maksymalne pigutek, ja-
kie zestawy lekéw na oddziatach geriatrycznych sg stosowane naj-
czesciej i w jakiej konfiguracji wystepuja itp. Potrzebujemy takich
informacji do okreslenia parametréw naszego urzadzenia. Zbiera-
my dane i bedziemy produkowac prototyp.

Jak wpadliscie na taki pomyst? Nie jestescie przeciez z branzy
medycznej ani farmaceutyczne;j.
MICHAL: ja miatem takg sytuacje, ze opiekowatem sie osoba starszg
i stad wiem, ze to jest bardzo trudny okres. Najpierw szlismy w apli-
kacje, ktéra miata wspierac¢ opiekunéw w opiece nad osobami star-
szymi. Rozmawiali$my nawet na ten temat z opiekunami takich oséb.
Osoba starsza twierdzi, ze nikt na nig nie zwraca uwagi, nie
dzwoni, jest nudno i czuje sie opuszczona. Opiekun natomiast
twierdzi, ze interesuje sie i dzwoni kilka razy na godzine. Zastana-
wialismy sie najpierw nad rozwigzaniem tego problemu. Leki miaty
by¢ tylko jednym z elementéw i tak bedzie, bo ,CareBox” bedzie
wyposazony w kamere i ekran. Aplikacja umozliwi potgczenie video
pomiedzy opiekunem a osobg starsza. Bedzie mozna wiec przepro-
wadzi¢ rozmowe video z dziadkiem. Generalnie moge wiec powie-
dzie¢, iz pomyst wynikat z moich doswiadczen zyciowych. Jego re-
alizacja wymaga jednak duzo pracy, czasu i pieniedzy.



Czy sprawdzaliscie Wasz system pod katem ewentualnych bte-
déw w dawkowaniu lekéw i mozliwych konsekwencji prawnych?
MICHAL: ,,CareSystem” nie jest sprzetem medycznym, ale dyspen-
serem lekéw, dlatego nie podchodzi pod prawo farmaceutyczne.
Dyspensery lekéw obecne na rynku maja oddzielne uzy na poszcze-
goélne leki. Modyfikacja przepisanej terapii farmakologicznej moze
by¢ tym elementem, ktéry bedzie rekomendowat lekarz, dlatego
nasze urzadzenie jest w pewien sposéb wyjatkowe.

Co w najblizszym czasie wydarzy sie w projekcie ,,Care-System”?
Musimy wybudowac prototyp, potrzebujemy jednak do tego pie-
niedzy i czasu, a z tym nie jest tatwo.

Porozmawiajmy teraz o Waszym flagowym produkcie czyli
iWisherze. Skad wziat sie pomyst na ten biznes?

MICHAL: wziat sie z dwdch sytuacji. Ja miatem problemem z prezen-
tami a Lukasz czesto daje prezenty mojemu synowi z uwagi, ze jest
jego ojcem chrzestnym. Byty wiec takie sytuacje, ze wszyscy pytali
sie co chciatby dostac. Ja méwitem co Kuba chciatby dosta¢, a péz-
niej goscie przychodzili z prezentami. Zdarzato sie np. ze dostawa-
tem 8 takich samych zestawéw Lego. To niezreczna sytuacja, bo
nie wiadomo co z tymi niechcianymi prezentami zrobi¢. Zaczatem
rozmawiac o tym z tukaszem. On pierwszy w ogdle zwrdcit uwage
na tego typu sytuacje.

LukAsz: bywaty takie sytuacje w mojej poprzedniej firmie, ze
kilka oséb zrzucato sie na jeden fajny prezent, ale zazwyczaj nikt
nie chciat zaktada¢ pieniedzy za pozostatych. Dlatego wtasnie ten
Swietny zwyczaj upadt, a mi wpadt do gtowy pomyst na stworzenie
narzedzia, ktéry by go uratowat. Takiego, ktére sprawi ze caty pro-
ces stanie sie fatwy i przyjemny, a osoba zainteresowana dostanie
to o czym marzy.

Doszlismy do wniosku, ze mozemy znalez¢ rozwiazanie takiej
sytuacji. Potaczylismy to z ustugg bankowa i sprzedaza internetowa.
Weryfikowalismy sam pomyst. Reakcja na nasz projekt juz na po-
czatku byta pozytywna. Dtugo zastanawialiSmy sie jak to ma dziata¢,
ale brakowato nam czasu na realizacje. Szukalismy tez finansowania
dla tego projektu. Spotkaliémy sie z jednym funduszem inwestycyj-
nym i zgtosilismy sie do dwéch programdéw. Do jednego zostalismy
przyjeci. Wtedy zaczeliSmy planowanie, stworzyliSmy biznes plan



i udato sie zainteresowac pomystem inwestora prywatnego — Ma-
cieja Manieckiego. Stwierdzit, ze pomyst jest ciekawy i potencjal-
nie mozna na tym zarobi¢. Zespét, ktéry stat za tym projektem byt
kompetentny, kazdy z nas miat swoje zadania i kazdy z nas miat do-
Swiadczenie biznesowe. Dzieki temu inwestorowi udato sie uzyskac
dofinansowanie unijne. Trwato to dosy¢ dtugo. ZatozyliSmy spotke,
rzucilismy etaty w styczniu, w lutym uruchomilismy zamknieta bete
a w sierpniu ruszyliSmy petna para. Produkt, ktéry jest juz na rynku
jest ciggle udoskonalany i rozbudowywany.

Na poczatku byto Was 4. Co sie zmienito?

MICHAL: najpierw byto nas 3, potem doszedt do nas Pawet Szolucha.
Byto tyle pracy programistycznej, ze Bartek Izdebski nie wyrabiat
sie i potrzebowalismy kolej-

nej osoby. Pawet byt u nas naj-

pierw na stazu i bardzo szyb-

ko zatapat o co chodzi, cho¢ nie byt wczesniej programista. Bartek
i Pawet zaczeli ze soba na tyle dobrze wspétpracowad, ze praca ru-
szyta z kopyta.

Pawet skonczyt wprawdzie informatyke na Politechnice Lu-
belskiej, ale nigdy nie zajmowat sie programowaniem. Cos jed-
nak prébowat i chciat sie tego nauczy¢, a teraz jest petnoprawnym
programista odpowiedzialnym za front-end. W wakacje byto jednak
tyle roboty, ze w czwérke nie dawalismy rady. Zdecydowalismy za-
tem o przyjeciu na staz 3 oséh. To osoby, ktére chca sie czegos na-
uczyc. Jedna z nich to anglista, on zostaje u nas na stazu. Na pozo-
state osoby nie jesteSmy w stanie pozwoli¢ sobie teraz finansowo.
Zmienilismy tez swoje podejscie. Wczesniej wszystko chcielismy
robi¢ samodzielnie, teraz czes¢ zadan chcemy zlecac innym firmom.
Przyspieszamy. Zaczynamy prace nad aplikacja mobilng i nad odno-
g3 iWishera dla sklepéw, ktére beda mogty sprzedawac za naszym
posrednictwem.

Na czym w ogéle polega iWisher?

MiCHAL: Nasze hasto to ,zbierz na co chcesz”. ZaczeliSmy od pre-
zentéw, ale jak uruchomiliémy produkt to nasi testerzy podpo-
wiedzieli nam inne rozwigzanie dla naszego narzedzia. Osoby nie
byty skore do dzielenia sie tym, co chciatyby mie¢, ale wolaty same
oszczedzaé na okreslony cel. To narzedzie majace proste zadanie,



czyli stworzenie listy rzeczy ktéra chce sie miec i podpiecie pod to
rachunku bankowego, daje duze mozliwosci. Pojawito sie oszcze-
dzanie, zwtaszcza z dzie¢mi. Pojawity sie zbiorki w szkotach, dziata-
nia z obszaru B2B, gdzie pracodawca moze wreczy¢ pracownikowi
bon do wykorzystania na swoje marzenia, a ten moze go wykorzy-
sta¢ w catosci lub w czesci.

Sam produkt Wam sie nie zmienit tylko zmienito sie pozycjono-
wanie?

MICHAL: zmienili to uzytkownicy, bo samo narzedzie ma wiele za-
stosowan. Do okreslonych grup docelowych chcemy dotrze¢ z ko-
munikatem dostosowanym do ich potrzeb. Opisujemy rézne zasto-
sowania iWishera. Innym jezykiem méwimy w kontekscie danych
tematéw np. prezentu slubnego, zbidrki szkolnej czy prezentu
Swigtecznego. Testujemy rézne rozwiazania i rozwijamy tylko te,
ktére sie sprawdzaja.

Jak podchodzicie do promocji? Dziatacie na Facebooku, produ-
kujecie materialy video — to pewnie jest bardzo czasochtonne?
MicHAL: chcemy budowac wzrost niekoniecznie wydajac duze pie-
nigdze, bo kilki moze kupi¢ kazdy, ale my nie do konca chcemy na
tym opierac swoéj pomyst biznesowy. Nasz plan marketingowy wiele
razy zmieniat sie, ale mieliSmy state zatozenie, ze pieniagdze ktdre
dostalismy traktujemy tak jakby ich nie byto. Co sie da to robimy
wiasnymi silami, tak aby nie wydawac tych pieniedzy. To duzo trud-
niejsze niz przeznaczenie pieniedzy na kampanie. Takiego zatozenia
caty czas sie trzymamy.

Jezeli chodzi o personalizowana wysytke e-mailowg (sperso-
nalizowane filmiki video) to kosztowata nas ona duzo czasu i po-
Swiecenia. W public relations nie mozna zapomina¢ o relacji. Wy-
puscilismy 100 filmikéw, nie wszystkie zostaty opublikowane przez
influencerdw, ale na wiekszos¢ dostalismy odpowiedz.

Caly czas staramy sie budowac¢ wzrost. Dziennikarzom po-
doba sie ten pomyst ,,spetniacza marzen”. Marketingowo bedziemy
dziata¢ ostro, tak aby ciagle zaskakiwac¢ odbiorcéw. Bedziemy tez
eksperymentowad, bo takie jest nasze zatozenie. Bedziemy spraw-
dzac co dziata, a co nie. Napisac aplikacje jest tatwo, ale umozliwic
czy zmusi¢ uzytkownika do aktywnego korzystania jest bardzo
trudno. Zainstalowanie aplikacji to nie wszystko, wazne by ludzie



do niej wracali. Aplikacja mobilna iWisher ma by¢ aplikacja nie tylko
pierwszego ekranu, ale ma dziata¢ caty czas w tle. Np. jezeli przegla-
dasz jakis$ produkt na Allegro to u nas jak klikniesz ,,udostepnij” to
pojawiaja ci sie réznego rodzaju aplikacje. To jest to miejsce, w kté-
rym widzimy iWishera. Czyli jestes$ gdzies, korzystasz, przegladasz,
jest cos fajnego, robisz ,share” i dodajesz do iWishera. Wierzymy,
ze to bedzie hit.

Czy macie plan, zeby wyjs¢ poza Polske?

MICHAL: pewnego pieknego dnia to jak najbardziej. Polski klient
jest trudnym klientem pod wzgledem réznych rozwiazan. To klient
wiecznie niezadowolony, ale dzieki temu jestesmy w stanie zrobi¢
produkt mocno dopracowany. Do korica tego roku chcemy zosta¢
na polskim rynku, od przysztego roku zastanawiamy sie z wyjsciem
na rynek globalny. W tym przypadku jest duzo barier prawnych.
Trzeba budowad¢ co$ podob-

nego do PayPal. Problem po-

lega na przelewaniu pieniedzy.

Najpierw zastanawiamy sie nad rynkiem podobnym do naszego np.
niemieckim. W gre wchodzi takze Australia, Singapur czy najwiek-
szy rynek — UsSA. Tam jest najwieksza konkurencja, ale i najwieksze
pienigdze do pozyskania na rozwdéj. To trudny rynek. Plany s3 od-
wazne, lecz najwazniejsze s3 dziatania.

Co byto najtrudniejsza rzecza w projekcie? Fizyczne stworzenie
iWishera czy zatatwienie kwestii formalno-prawnych?

MiCHAL: kazdy z nas miat inne zadania i kazdemu co innego mogto
sprawiac¢ trudnos¢. Najwiekszy problem mielismy chyba z rejestra-
cja spotki. To byty absurdy, gdy osoba przyjmujgca wniosek nie po-
trafita sprawdzi¢ jego poprawnosci.

Praca na etacie vs. wlasna dziatalnos$¢. Co lepsze?

MICHAL: wiasna firma mniej meczy. Ja bytem pracoholikiem i na
etacie wcale godzinowo mniej nie pracowatem niz teraz. Teraz nie
ma momentu, ze nie jestem w pracy. Caty czas o tym mysle, co$
kombinuje, wieczorem proébuje pisac¢. To nie jest tak, ze praca we
wiasnej firmie to niezliczona liczba godzin. Teraz stan zaawansowa-
nia projektu wymaga tego, ze wiecej pracujemy, mniej spimy. Fakt,
tutaj jestes caty czas, ale to nie jest takie meczace. Tutaj jak Ty nie



zrobisz to nikt inny nie zrobi. We wtasnej firmie nie chcesz, zeby
klient czekat, bo nie chcesz mie¢ niezadowolonego klienta. Chce-
my, zeby ludzie mieli z tego frajde, ale wymaga to naprawde wielu
wyrzeczen. Rzucenie etatu to jak do tej pory byta najlepsza decyzja.
Bytoby jednak trudno, gdybysmy nie mieli finansowania i przez te 7
miesiecy naszego dziatania nie otrzymywaliby$smy pensiji.

Jak Wasze rodziny zareagowaty, gdy oswiadczyliscie, ze rzuca-
cie etat i robicie cos swojego?

MICHAL: moja zona bata sie i boi sie nadal, ale wspiera mnie w tym co
robie. Czasami wkurza sie, ze pézno wracam do domu lub zamiast
zajac sie dzieciakami musze siada¢ do kompa. Z drugiej strony rozu-
mie, ze przedsiebiorca to nie pracownik etatowy. Jedna z definicji
przedsiebiorcy moéwi, ze to taka osoba, ktéra jest w stanie praco-
wac 80 godzin tygodniowo, tylko po to aby nie pracowac 40 godzin
tygodniowo. Druga definicja méwi, ze to taka osoba, ktéra przez
jaki$ okres chce popracowac tak jak nikomu nie chciatoby sie pra-
cowag, tylko to aby potem przez reszte zycia zy¢ tak jak kazdy by
chciat zy¢. Zony wierza, wspieraja i mam nadzieje, ze nie rozwioda
sie z nami. Nie byto jaki$ wiekszych dyskusji na ten temat. Rodzina
jest najwazniejsza, a mnie cieszy, ze moge zrobi¢ narzedzie, ktére
stuzy moim dzieciakom.



Najbardziej znany drwal lubelskiego srodowiska startupowego.
Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji na uMmcs. Ewangelista
Apple, grafik kreatywny, wspéitworca startupow Janusze Inter-
netu oraz Landing Harbor oraz wspétorganizator Startup Week-
end Lublin oraz Auli Lublin. Od 1 wrzesnia br. z ramie-
nia Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego
odpowiada za Polski Klaster Badan i Rozwoju Inter-
netu Rzeczy.

Widziatem na Linkedin, ze studiowates w Lublinie.
Jestes w ogdle z Lublina?

Tak, jestem z Lublina. Tutaj sie urodzitem i studiowatem
administracje na umcs, ale pracuje kompletnie z daleka
od branzy. Na pierwszym roku studiéw zaczatem prace
dla Apple i dalej jakos sie to potoczyto. Planu na zycie
wtedy nie miatem. Pracujac dla Apple rozwijatem sie
w handlu, jednocze$nie zajmowatem sie grafika kom-
puterowa i powoli szedtem do przodu.

Kazdemu zadaje to pytanie, wiec zadam je réwniez

Tobie. Nie myslates nigdy, zeby gdzies ruszyc¢ sie dalej z Lublina?
Miatem kilka propozycji, ale je odrzucitem. Miatem m.in. mozliwos¢
wyjazdu do Krakowa oraz do Warszawy (praca w centrali Apple).
Odrzucitem te pomysty, poniewaz przyszty na takim etapie moje-
go zycia, kiedy chciatem skupi¢ sie na robieniu wtasnych startupéw
i projektéw. Postawitem wszystko na jedng karte i stwierdzitem, ze
gtupio bytoby uciec w takiej chwili z Lublina. Srodowisko startupo-
we w Lublinie dopiero powstawato, a ja bytem przekonany ze Ci,
ktérzy beda tam na poczatku, duzo skorzystaja budujac to wspdl-
nie. Wyjezdzajac z miasta przegapitbym ten czas budowania sro-
dowiska oraz poznawania ludzi, a poza tym handel przestat mnie
kreci¢ i zaczatem od niego odchodzic.



Myslatem zatem o wyjezdzie, ale jestem lokalnym patriota.
Wierze, ze jeszcze duzo rzeczy mozna tu zbudowac, zamiast jechac
do Warszawy.

Wspominates o Apple, a wyczytatem na Twoim profilu Linkedin
ze od ponad dekady jestes ich ewangelista. Dlaczego akurat ta
marka, a nie zadna inna?

Na poczatku przez pewien okres czasu interesowata mnie tematyka
sieci komputerowych. Skupiatem sie nad tym, pracowatem, udzie-
latem w spotecznosci, itp. Po liceum przerzucitem sie zas na grafike,
ktéra robitem na Linuxie. Photoshop réznie tam dziatat, wiec posta-
nowitem ze uzbieram i kupie sobie pierwszego Maca. Kupitem wiec
Maca Mini na Powerpc. Zaczatem poznawac ten komputer i cate
srodowisko, az w koncu gdy bytem na pierwszym roku studidéw zo-
baczytem ogtoszenie rekrutacyjne. Szukali osoby do pracy w Lubli-
nie i tak to sie wszystko zaczeto.

Wspdtpracuje z Apple do dzisiaj. Otwieratem zresztg w Lubli-
nie dwa sklepy Apple’a, takze ten rynek znam od podszewki. Zaczy-
natem od jednego iPoda w Media Markcie w Lublinie, a przez dtugi
czas mdj market byt najlepszy w sprzedazy w catej Polsce. Wszyst-
ko zresztg ewoluowato, bo pézniej Apple weszto do Polski juz bez-
posrednio. Maja centrale w Warszawie, w ktérej nawet miatem pra-
cowag, ale postanowitem zakonczy¢ przygode z handlem i przejs¢
na swoje, poki miatem jeszcze taka mozliwosc.

Przejscie na swoje z Apple to byta trudna decyzja?

Nie, bo nie mam jeszcze rodziny ani wiekszych zobowigzan. Pézniej
te decyzje bytoby mi duzo ciezej podjac. Ciezko jest powiedzied, ze
rzucam pewny etat i ide w niepewny startup. Moze troche fatwiej,
jezeli startup jest na takim etapie, ze juz zarabia na siebie i na Cie-
bie.

Przechodzac do wiasnej firmy miatem jakie$ oszczednosci,
ktére jednak po pewnym czasie sie przepality. Razem ze wspdlnika-
mi bralismy pod uwage wejscie kapitatowe z Innova-Invest, przeszli-
smy nawet wstepny etap rozméw, ale po dtuzszym zastanowieniu
nie zdecydowalismy sie na takie rozwiazanie. Przy naszym modelu
dziatania nie bardzo nam rozwiazanie z oddawaniem udziatéw pa-
sowato.



Nie wiem czy wiesz jaki jest gtéwny problem z ,trzema jedyn-
kami”? To temat podatkowy np. podatek od wzbogacenia, ktéry
musisz zaptaci¢, gdy dostaniesz dofinansowanie, bo np. nie masz
wiasnosci intelektualnej. W naszym przypadku wychodzito, ze kaz-
dy z nas musiatby zaptaci¢ po mniej wiecej 40-60 tys. zt podatku.
Mozna to roztozy¢ na raty, ale to nas nie przekonato.

Nie chcielismy tez mie¢ nikogo nad soba. Teraz nikt nam nie
maowi, ze nie wyrabiamy planéw. Mamy spokdj, bo jak sie nie uda, to
sie nie uda i tyle. Nie mamy gwarantowanych pensji, ale mozemy
spokojnie wszystkie zarobione pieniadze inwestowac w rozwd;j fir-
my. W tym momencie wszystko wktadamy w gry, co patrzac z dtuz-
szej perspektywy oceniamy jako stuszna decyzje.

Na co dzien zajmujesz sie dwoma projektami — Landing Harbor
oraz Janusze Internetu. To Twoje flagowe projekty czy moze cos
pominatem?

Tak, najpierw odpalilismy Landing Harbor, ktére ciggne razem z Mi-
chatem Sapka z Krakowa mniej wiecej od roku. Pomyst troche pi-
votowat. Zaczeto sie od tego, ze na ktéregos LubCampa przyjechat
Pawet Nowak. Znatem go wczesniej z internetdéw, a wtedy spotka-
tem go na zywo pierwszy raz. ZnaliSmy sie wtasciwie jeszcze z cza-
séw ,,apple’owskich”, bo Pawet blogowat na ten temat.

W trakcie rozmowy wyszto, ze Pawet ma pewien pomyst, ale
nie ma czasu go ciggna¢. Dogadalismy sie zatem, ze obejmie czes¢
udziatéw i bedzie stuzyt rada, a my pociggniemy to z Michatem we
dwojke jako grafik i programista. Projekt sie rozwijat, korzystaty
z niego software houses, developerzy oraz ludzie, ktérzy nie mieli
duzego pojecia o landingach. Mielismy jakis traffic, ale odbiorcy nie
do konca tego oczekiwali. W miedzyczasie Pawet odszedt z projektu,
zostatem tylko ja z Michatem. Teraz prowadzimy to we dwdéch. Doda-
jemy nowe funkcjonalnosci, bedziemy walidowac¢ pomyst i wprowa-
dzac powoli wersje ptatna. Zobaczymy jaka bedzie konwersja.

Na razie nie wydajemy pieniedzy na marketing, wiec mitym
zaskoczeniem byto to, ze po drugim relaunchu trafilismy na Product
Hunt tylko po publikacji jednego tweeta. Przez dtugi okres czasu
mielismy dzieki temu bardzo duzy traffic. Majac wtaczone powiado-
mienia na Slacku co minute dowiadywatem sie, ze powstaje nowy
landing page. Przez chwile myslatem nawet, ze mamy jakiego$ bo-
ota na stronie.



Wyttumacz prosze w kilku prostych stowach zrozumiatych dla la-
ika o co chodzi w Landing Harbor?

Landing Harbor w 10 sekund robi strone startowga aplikacji. Czyli
mamy aplikacje, ktérg wrzucamy do AppStore, tam s3g pobierane
dane, a z tych danych tworzy sie landing page, ktéry mozna sobie
dowolnie modyfikowac.

Na razie Wasz produkt jest dostepny tylko w wersji catkowicie
bezptatnej. Planujecie to zmieni¢?
Podstawowe funkcjonalnosci zawsze beda bezptatne. Dodatkowe
rzeczy typu wieksza mozliwos¢ dokonywania zmian w ,templates”
oraz wieksza liczba ,templa-
tes” do wyboru planujemy
zrobi¢ juz w wersji ptatnej.
Bedzie tam tez mozna pod-
pia¢ wieksza liczbe ustug. Nie
beda to oczywiscie jakie$ niebotyczne pienigdze ani abonamenty.
Tak w ogdle to na samym poczatku planowalismy zarabia¢ na afilia-
cji, ale przychody z tego obecnie nie wystarczajg nawet na pokrycie
kosztéw serwerdw.

Kto korzysta z Waszego produktu i co na to konkurencja?

Mamy sporo uzytkownikéw z usA oraz z Chin. Konkurencja? W Chi-
nach dos¢ szybko powstat nawet miejscowy klon naszego projek-
tu. Poza tym ustug podobnych jest na rynku kilku, ale réznica tkwi
w szczegdtach. My skupiamy sie na wiasnej niszy i chcemy ja wy-
korzystac. Patrzac po liczbie developerdéw i aplikacji pracy pewnie
nam nie zabraknie. Dziennie do AppStore trafia mnie wiecej ok.
1500 aplikacji. Rynek jest zatem potezny, trzeba tylko spetni¢ ocze-
kiwania uzytkownikow.

Opowiedz mi teraz prosze troche o Januszach Internetu. Skad
w ogoble wytrzasneliscie ta nazwe?

Kiedys robilismy projekt zwigzany z SEO i na jego potrzeby po-
wstata wspomniana nazwa. W pewnym momencie uznalismy,
ze Swietnie sie nada dla powstajgcego studia developerskie-
go. Jest troche przesmiewcza i taka miata by¢. Mamy dystans
do siebie, stad ,januszowe pomysty” i ,januszowe podejscie”.



Czym zajmujecie sie w ,,Januszach”?

ZaczeliSmy w maju br. jako studio skupiajace sie na grach matema-
tycznych i edukacyjnych dla dzieci z rynku amerykanskiego i kana-
dyjskiego. Obecnie robimy juz gry dla bardziej zaawansowanych
uzytkownikdéw. Zrobilismy juz w trdjke (czyli ja, Tomasz i Fabian )
tacznie ok. 11 aplikacji. Caty czas prébujemy przebic¢ sie na rynkach
anglojezycznych, ale to nie jest proste. Przydatby sie tzw. ,ztoty
strzat” albo wieksze pieniadze na marketing.

Jak chcecie zarabia¢ na Waszych grach?

Zarabiamy z reklam (model ,freemium”).,,Ads units” sg o tyle dobre,
ze ruch ze Standéw da sie sensownie zmonetyzowac. Wszystko za-
lezy od wolumenu ruchu.

Pogadajmy teraz chwile o imprezach startupowych, ktére
wspotorganizujesz czyli o Startup Weekend Lublin oraz Auli Lu-
blin. Z kim organizujesz te wydarzenia?

Obydwie imprezy ogarniam z tymi samymi ludzmi — z Dorotg Olesz-
czuk, Kasig Pianko-Szlachta, Agnieszka Oleszczuk-Widawska, Kubg
Cabakiem oraz Arturem Mitkowskim. Dorota i Agnieszka wczesniej
zajmowaty sie organizacja ,LubCampa”.

Mam nadzieje, ze wiosenny ,,Startup Weekend” w Lublinie to nie
byta jednorazowa sprawa. Myslicie o kontynuac;ji?

Myslimy o cyklicznej imprezie, ale to wymaga poteznego zaangazo-
wania. Znalezienie sponsoréw na to dos¢ specyficzne wydarzenie
jest trudne. Teraz pewnie bedzie nam troche fatwiej, bo pierwszy
,~weekend” mamy za soba. Byto sporo ludzi, sprzedaliémy ponad 70
biletéw. ZapewniliSmy mentordw z najwyzszej potki, ktérzy bardzo
pozytywnie ocenili wydarzenie. Mysle, ze nastepna edycja ,week-
endu” bedzie w nastepnym roku.

A jak plany z ,,Aul3”?

Najblizsza bedzie pewnie w pazdzierniku. Formuta sie przyjeta
w Lublinie, duzo ludzi przychodzi. Nie mamy probleméw ze sciaga-
niem fajnych prelegentéw spoza miasta.



Wspominates$ wczesniej ,,LubCampa”. To byta moja pierwsza im-
preza technologiczna w Lublinie...

Tez pamietam poczatki. Cieszyto mnie zwtfaszcza obserwowa-
nie rozwoju networkingu, a wtasciwie zmiany podejscia ludzi. Na
pierwszym ,LubCampie” sporo oséb byto wycofanych, ludzie bali
sie do siebie podejs¢ i pogadacd. Teraz to wyglada zupetnie inacze;.
Jest wiecej imprez, ludzie zachowuja sie inaczej. Sg bardziej otwarci
i nastawieni na poznanie kogos$ nowego. W ogdle duzo w Lublinie
sie zmienito. Zmienit sie Lubelski Park Naukowo-Technologiczny,
powstat Business Link, ktéry tez robi swoje i kazdy swoja cegietke
doktada.

Moéwites o zmianach, jakie zaobserwowates w ludziach oraz
w catym srodowisku startupowym w Lublinie. Mozesz rozwing¢
temat?

Mysle, ze naprawde duzo sie zadziato. Przede wszystkim dzie-
ki instytucji LPNT oraz wejsciu Business Linku do Lublina. To po-
woli cementowato srodowisko. Duzo dobrego zrobity tez kolejne
wydarzenia przychodzace do naszego miasta, ktére Sciggaty lep-
szych mentoréw. Pozwalato to na walidacje miejscowych pomy-
stéw przez ludzi z zewnatrz. Do tego na pewno trzeba wspomniec
o programach akceleracyjnych np. Innova-Invest, ktére tez budowa-
ty sSrodowisko. Ono zreszta buduje sie do tej pory.

Na moje oko dopiero raczkujemy. Wychodzi nam to coraz le-
piej, ale potrzebujemy wiekszych startupéw, ktére beda zatrudniaty
duzo osdéb lokalnie. Np. tak jak w Krakowie, gdzie naprawde duze
firmy startowaty w przestrzeniach ,,co-workingowych”, a pdzniej
z nich wyrastaty. Mysle, ze dopiero wtedy, gdy powstang takie firmy,
bedziemy mogli méwic o osiagnieciu kolejnego stopnia rozwoju.

Czy widzisz teraz na lubelskim horyzoncie jaki$ miejscowy star-
tup, ktéry ma szanse na taki skokowy rozwo;j?

Mysle, ze kilka takich projektdow moze urodzi¢ sie w obsza-
rze ,Internet of Things”. Na razie jednak nie widze na na-
szym rynku startupu, ktéry w ciagu roku mogtby odnies¢ suk-
ces globalny. To raczej kwestia przynajmniej 2 lat, cho¢ mam
nadzieje ze szybciej. Zastrzegam jednak, ze takie rzeczy
w branzy technologicznej potrafia sie zmieni¢ w mgnieniu oka.



Przygotowujac sie do wywiadéw probowatem zorientowac sie,
ile jest startupéw w Lublinie. Bytbys w stanie udzieli¢ odpowie-
dzi na to pytanie?

Strzelam, ze okoto 20. Trudno powiedzie¢, bo definicja startupu
jest bardzo pojemna. Jak sam widzisz nie ma nas zbyt duzo, co ro-
dzi pewne problemy.

Jakie problemy masz na mysli?
Od poczatku mojej obecnosci w lubelskim $srodowisku startupo-
wym chciatem, zeby startupy, firmy IT szukajace pracownikéw oraz
takie jak instytucje jak PARP moéwity jednym gtosem. Wtedy ten gtos
bytby bardziej styszalny i lepiej docieratby do wtadz Lublina. Raz sie
to udawato, raz nie udawato, a pdzniej zaczeto sie to rozgraniczac.
Teraz jednak coraz cze-
$ciej mam wrazenie, ze w Lu-
blinie startupy sobie, a miasto
sobie. Powstajg takie konfe-
rencje jak np. ICT Lublin Su-
mmit za olbrzymie pienigdze,
a ja nie moge sie doprosi¢
od miasta wiekszego wspar-
cia dla Startup Weekend Lu-
blin. Wydaje mi sie tez, ze
duzo lepszym pomystem jest
wspieranie inicjatyw organi-
zowanych oddolnie.
W ogodle oczekiwatbym od miasta, ze bedzie robito wiecej
w temacie wspierania startupéw. Kiedys byt taki pomyst, zeby stwo-
rzy¢ takiego ambasadora od startupéw, kogo$ w rodzaju Oficera
Rowerowego. Nic sie jednak z tym nie zadziato.

Jeszcze jedna kwestia dotyczaca lokalnego srodowiska star-
tupowego. Koniecznie musze Cie zapyta¢ o Twdj komentarz
dotyczacy sklepu internetowego Lola, ktory zwyciezyt w sierp-
niowym Business Mixerze. Nie spodobata Ci sie identyfikacja wi-
zualna sklepu na Facebooku?

Nie mam problemu z biznesem erotycznym jako takim. To sie
sprzedaje i doskonale to rozumiem. Co do zwyciestwa w konkursie
to tez nie mam z tym problemu. Ogladatem transmisje w Warsza-



wie. Prezentacja Loli wygrata, bo inni byli po prostu nieprzygotowa-
ni. Albo nie miescili sie w czasie, albo kornczyli za wczesnie. Jest to
troche dziwne, bo wystgpienia wraz z jego napisaniem zajetoby im
maksymalnie 1 dzie. Wypadliby wtedy profesjonalnie.

Natomiast wizualizacja internetowego sklepu erotycznego
Lola z jest moim zdaniem troche nietrafiona. Mysle tutaj przede
wszystkim o kobiecie przypominajaca mata dziewczynke, ktéra
wystepuje jako ,brand hero”. Dla mnie ten pomyst identyfikacji jest
mocno kontrowersyjny ale rozumiem ze kontrowersje sie sprzedaja.

Zmieniajac temat — powiedz prosze skad sie wziat ten stynny ze-
staw symboli lubelskiego srodowiska startupowego czyli cebu-
larz z maslanka?

Chyba na ktéryms spotkaniu w Business Link przyszto nam to gto-
wy. Symbol chwycit i zostat z nami do dzisiaj. Trudno chyba o silniej-
sze skojarzenie lokalne.

Przyjmijmy, ze miatbys teraz da¢ rade komus kto przychodzi do
Ciebie i mowi, ze chce zatozyc¢ startup.

Najwazniejsze to sie nie poddawac, bo to ciezki kawatek chleba.
Ponadto to co robisz musi Ci sprawia¢ przyjemnosc¢. Bez tego nie
da rady. Ja np. swojej obecnej pracy nie traktuje jako pracy. Dla
mnie to przyjemnos$¢ i spetnianie swoich marzen. Jezeli jednak
ten ktos bedzie myslat od poczatku o tatwych pieniadzach, to na
pewno nie wyjdzie. Mndstwo startupdéw przeciez bardzo szybko
pada. Nie kazdy moze powtdérzy¢ model Facebooka i Zuckerberga.

Czy jest jakis$ cztowiek na tej planecie, o ktorym mogtbys powie-
dziec ze Cie inspiruje najbardziej?

Po czesci Ellon Musk, bo robi duzo rzeczy wykraczajacych poza tra-
dycyjne myslenie. Na pewno Steve Jobs, bo potrafit zorganizowac
taka firme jak Apple. Aczkolwiek nigdy nie patrzytem slepo na ni-
kogo. Doskonale zdaje sobie sprawe, ze trzeba robi¢ swoje, a nie
patrze¢ na innych. Kopiowanie innych daleko Cie nie zaprowadzi.



OLGA PELEKH,
MARIA PELEKH

| KRZYSZTOF NAZAR
TOP CLIPS

OLHA PELEKH. Pochodzi ze Zhovkva na Ukrainie. Doktorantka
socjologii KuL. Koordynator ds. wspoétpracy miedzynarodowej
w WsEIL. Wspétzatozycielka Lubelskiego Klubu Miodych Lide-
row. Absolwentka Lubelskiej Szkoty Sztuki i Projektowania.
Stypendystka Fundacji Jana Pawta 11 i programu stypendial-
nego polskiego rzadu.

MARIYA PELEKH. Podobnie jak siostra pochodzi z ukrainskie-
go Zhovkova. Doktorantka 11 roku prawa na KuL. Koordyna-
tor ,Wschodnioeuropejskiej Sieci Uniwersytetow”, Dziat
Wspotpracy z Zagranica KuL. Stypendystka programu sty-
pendialnego dla obywateli krajéw nalezacych do Partnerstwa
Wschodniego ug, Fundacji Jana Pawta 11 w Lublinie. Cztonkini
Stowarzyszenia ,,Forum Mtodych Dyplomatéw”. Wspoétzatozy-
cielka Lubelskiego Klubu Mtodych Liderow

KRrRzYszTOF NAzAR. Pochodzi z Lublina. Absolwent inzynierii
biomedycznej na Politechnice Lubelskiej. Pracownik dziatu
wdrozeniowego firmy ALEX-MED.

Dlaczego jest tak mato informacji w internecie na temat Top
Clips? Czy to celowe?

OLGA PELEKH: z jednej strony to celowy zabieg. Jest duze zain-
teresowanie naszym pomystem, ale sami nie prowadzimy dziatan
promocyjnych.

Powiecie mi co$ wiecej o sobie?

OLGA PELEKH: robie doktorat z socjologii (na Katolickim Uniwer-
sytecie Lubelskim) w Lublinie oraz pracuje w Wyzszej Szkole
Ekonomii i Innowacji. Jestem pomystodawcg naszego projektu.
Odpowiadam réwniez za estetyke naszych produktéw, gdyz od

LUBELSCY STARTUPOWCY: OLGA PELEKH, MARIA PELEKH I KRZYSZTOF NAZAR 79




zawsze pasjonowatam sie szeroko rozumiang sztuka i jej przeja-
wami w réznych sferach zycia Ukonczytam takze Lubelska Szkote
Sztuki i Projektowania, co oczywiscie pogtebito moje zainteresowa-
nia. Jako socjologa interesuje mnie pojecie piekna i zdrowia funk-
cjonujace w réznych kulturach

MARIA PELEKH: robie doktorat z prawa na KuL, gdzie réwniez
pracuje jako Koordynator Wschodnioeuropejskiej Sieci Uniwersy-
tetu. W naszym zespole odpowiadam za marketing i sprzedaz.

KRzYszTOF NAZAR: jestem inzynierem biomedycznym po Po-
litechnice Lubelskiej. Pracuje w Putawach, gdzie prowadze labora-
torium badawczo-rozwojowe firmy medycznej ALEX-MED. To tez
taki maty startup. Dziewczynom pomagam od strony medycznej
i technologicznej.

Na jakim jestescie etapie rozwoju z Top Clips? Wiem, ze zajeli-
$cie 3 miejsce w konkursie organizowanym przez Lubelski Park
Naukowo-Technologiczny. Szukacie inwestora?

MARIA: Tak, ale to nie jest nasz jedyny sukces. Bylismy tez finalista-
mi konkursu ,Wyzwanie 9o dni” w Business Link Lublin oraz Lublin
Start-Up Festival 2015. Caty czas prébujemy, nie poddajemy sie.

Zbadalismy rynek, opracowalismy prototyp, teraz pracujemy
nad pierwsza prébnag wersja klipséow. Planujemy rozdac je za dar-
mo celem przetestowania, promocji i ewentualnego ulepszenia
produktu koncowego. Jednak ogranicza nas w pewien sposéb brak

odpowiednich $srodkéw finan-
sowych. Planujemy zatozy¢
spotke, ale nie wiemy czy nam
sie to uda do korica roku. Nie
jest tatwo znalez¢ odpowied-
niego inwestora oraz wyne-
gocjowac satysfakcjonujace
warunki, chociaz obecnie prowadzimy rozmowy w tym zakresie
i mamy juz kilka propozycji.

Interesuje nas rynek globalny. Szczegélnie kraje, gdzie za-
mieszkuje ludnos$¢ ciemnoskdra, z duzg iloscig pigmentu w skérze,
gdyz zachorowalnos$¢ na tego typu schorzenia u rasy negroidalnej
siega nawet 16 proc. Jest to zdecydowanie wyzszy wskaznik w po-
rownaniu do oséb o jasnej karnacji. Pomimo to, nasz produkt nie
jest skierowany tylko do oséb majacych ciemna karnacje czy po-



siadajacych keloidy. Takie klipsy moze nosi¢ kazdy, kto z réznych
innych powoddéw nie moze lub nie chce nosi¢ kolczykéw czy ma
przeciwwskazania do przektucia uszu. Zwykte klipsy zazwyczaj za
bardzo uciskaja, niekiedy prowadzac do uszkodzen lub alergii. Zda-
rza sie tez tak, iz z powodu niewystarczajacego ucisku czesto spa-
daja z uszu, wszystko to wptywa na niskg popularnos¢ tego rodzaju
bizuterii. W przypadku jesli osoba ma keloid na ptatku ucha, zwykte
klipsy nie sa przystosowane dla takich oséb, gdyz wielkos¢ kelo-
idéw jest rézna, a noszenie nieodpowiedniej bizuterii moze jeszcze
pogtebi¢ problem czyli roz-
rost blizny.

Mozna stwierdzi¢, ze
osoby majace ten problem
po pierwsze chcg pozbyc sie
blizny oraz mie¢ mozliwosc
noszenia odpowiedniej, es-
tetycznej bizuterii. W odpo-
wiedzi na to proponujemy
rozwigzanie, ktére w obydwu przypadkach zda egzamin. Jest nim
bezinwazyjne, skuteczne i przyjemne leczenie przy wykorzystaniu
eleganckich, estetycznych regulowanych klipséw. Ponadto planuje-
my produkowac roznego rodzaju dodatki, zestawy do klipséw oraz
zmienne naktadki, zeby kazdy mégt wybrac cos dla siebie oraz by¢
na czasie z nowymi trendami, przy zachowaniu wbudowanego me-
chanizmu korygujacego. Polska nie jest naszym gtéwnym rynkiem
docelowym. Uwazamy, ze na rynku swiatowym bedziemy mieli wie-
cej klientéw, zreszta wskazujg na to badania kliniczne, tak jak to
wczesniej byto wspomniane.

Skad pomyst na taki biznes, podczas gdy pewnie 9 na 10 startu-
pow robi aplikacje?

OLGA: Moim zdaniem ludzie bardzo czesto wymyslaja sztuczne
problemy i staraja sie w taki sam sposéb je rozwiazywac. Nierzadko
réwniez daza do robienia tego co jest w pewien sposéb ,,modne ”
i na czasie, lecz tak naprawde nie majg wewnetrznego przekonania
oraz nie widza przede wszystkim samych siebie w tym co robia. My
jestesmy zwiazani bardzo ze swoim pomystem i wierzymy, ze nam
sie uda go zrealizowac. Rozwigzuje on realny problem realnych ludzi.



Stosunkowo czesto obserwujemy jak pomystodawcy réz-
nych projektéw czy startupdéw rezygnuja ze swoich pomystéw na
etapie bardzo wczesnym, a nawet przedwczesnym. Swiadczy to
moim zdaniem o tym co juz wczes$niej powiedziatam, czyli o braku
przekonania i jedynie powierzchownym zaangazowaniu we wtfasne
pomysty lub kierowaniem sie jedynie zyskiem. Z racji tego kazda
mata porazka lub czyjas krytyka sprawia to, ze ludzie zaprzestaja
swojej dziatalnosci. My przede wszystkim chcemy poméc ludziom
borykajacym sie z tym problemem, mam nadzieje, ze to zostanie
zauwazone i docenione przez naszych klientéw oraz inwestordéw,
co niewatpliwie przetozy sie na dochdd naszej przysztej firmy.

Wracajac do zrédet powstania naszego projektu, to musze
powiedzie¢, ze sama spotkatam sie z takim problemem, jak keloid,
poszukujac réznych sposobdéw leczenia. Keloid to odmiana nowo-
tworu nieztosliwego, przypominajaca stwardniata guzowatg blizne,
moze mie¢ rozne rozmiary. Nie zagraza on zyciu, natomiast potrafi
nam go uprzykrzy¢. Bynajmniej nie dajac catkowitej swobody ubio-
ru czy kreowania wtasnego wizerunku i wykonywania codziennych
czynnosci. Lekarze proponujg chirurgiczne usuniecie, leczenie za
pomoca steryddw, krioterapii radioterapii lub chemioterapii, czyli
metod stosowanych przy nowotworach ztosliwych. Niosg one ze
soba negatywne skutki uboczne oraz wysoki stopien nawracalno-
$ci. Ja natomiast szukatam metody bezinwazyjnej i nieszkodliwej,
ktéra databy nadzieje na skuteczne wyleczenie. Drugim waznym
punktem byta dla mnie mozliwos$¢ noszenia estetycznej bizuterii,
ktérej juz od dtuzszego czasu nosi¢ nie mogtam

Z czasem dowiedziatam sie, ze jedng z metod leczenia jest
presoterapia oraz leczenie za pomocga ptatkdw silikonowych. Roz-
wigzanie wydawato sie proste, czyli musi by¢ klips, a w nim powin-
ny znalez¢ sie pfatki silikonowe, tylko ze takich klipséw na rynku
nie byto. Zaczetam zastanawiac sie jak mozna samemu zrobi¢ ta-
kie klipsy. PdZniej zrozumiatam, ze nie tylko ja mam z tym problem
i mam szanse by pomadc innym.

Presoterapia daje mozliwos$¢ bezinwazyjnego leczenia chore-
go lub tez moze by¢ stosowana po zabiegu chirurgicznym, co zapo-
biega nawrotom choroby. Wykazano, iz réwniez pozytywnie wpty-
wa na blizny sylikon medyczny. Dzieki niemu spada zawartos¢ wody
w bliznie, zmniejsza sie aktywnos$¢ naczyn krwionosnych, zmniej-
szeniu ulega réwniez depozyt kolagenu i dochodzi do obnizenia wy-



sokosci blizny. Postanowilismy potaczy¢ te dwie metody tworzac
specjalny klips uciskowy, ktéry z odpowiednig sitg uciska blizne, nie
powodujac tym samym obrazen. W klipsach znajda sie specjalne
wbudowane wktadki silikonowe. Bedzie to wiec terapia kombinowa-
na, ktéra podwyzszy szanse catkowitego wyleczenia sie.

Obecnie na rynku sa firmy, ktére oferuja produkty zblizone do
tych ktére chcemy robi¢ w Top Clips, lecz s3 to klipsy o bardzo niskiej
wartosci estetycznej, wykonane z metali niskiej jakosci lub z plastiku.

Kiedyzaczelisciemysle¢oklipsachjakosposobienadobrybiznes?
OLGA: Pomyst na biznes urodzit sie mniej wiecej rok temu. Pomy-
slatam, ze sa osoby, ktére maja taki sam problem jak ja. Znalaztam
produkty w internecie i sprawdzitam czego w nich brakuje. Od tego
czasu zaczeto sie badanie rynku oraz potrzeb klienta. To byto dla
nas bardzo istotne. Jeszcze bardziej uswiadomilismy sobie, ze jest
to powazny i konkretny problem, a my wiemy jak go rozwigzac.
W koncu stworzylismy prototyp.

Top Clips tworzymy w tréjke. Krzysiek Nazar dysponuje wiedza
jak wykonac klips, a ja i siostra (Maria Pelekh) myslimy o estetyce
tego produktu oraz wizerunku, bo on ma nie tylko leczy¢, a réwniez
dobrze sie prezentowad. Klipsy dostepne obecnie na rynku majg
cechy typowych produktéw medycznych. Nawet nie wygladajg jak
klipsy, bardziej przypominajg opatrunki korekcyjne czy co$ w tym
rodzaju. Te klipsy, ktére chcemy stworzy¢ w Top-Clips, musza by¢
tadne, tak by osoba ktére je nosi czuta sie atrakcyjna i pewna siebie.

Teraz pytanie, a wtasciwie zestaw pytan, rodem z konkurséw in-
westorskich. Co konkretnie robicie i dla kogo? Jaki problem roz-
wiazujecie? Jaka korzyscdlaklientaniesie ze sobg Wasz produkt?
OLGA: pracujemy na klipsami uciskowymi, ktére tak jak wspomi-
natam wczesniej, maja leczy¢ oraz wyglada¢ estetycznie, nie przy-
pominajac produktu medycznego. Chcemy takze uswiadamiad
ludziom, z czym wiaze sie przektuwanie réznych czesci ciata. Pro-
ponujemy pozbycie sie keloida na uchu, lecz metoda ktéra do tego
wykorzystujemy, nadaje sie rowniez do leczenia innych blizn. Nasza
grupa docelowa w zdecydowanej wiekszosci sa kobiety w bardzo
réznym wieku. W przysztosci planujemy réwniez linie dla mezczyzn,
w odpowiedniej stylistyce, ale nad tym musimy jeszcze popracowac.



Jakie rynki uznajecie za docelowe?

KRzYszTOF: Arabia Saudyjska, Stany Zjednoczone, Afryka, Azja,
Zjednoczone Emiraty Arabskie, Brazylia, Indie, Ameryka tacinska
oraz inne,

W jaki sposdb chcecie dystrybuowac swoéj produkt?

OLGA: zastanawiamy sie nad tym, bo to najwazniejsze. Duzo zalezy
od tego z kim bedziemy wspoétpracowac i kto bedzie naszym inwe-
storem. Chcemy produkowac, ale nie wiem czy na poczatku damy
rade, chyba bedziemy musieli to komus$ zleci¢, bo maszyny w la-
boratorium medycznym, do ktérego mamy dostep, nie s3 w stanie
tego wyprodukowac. Bardzo zalezy nam, zeby produkt prébny miat
wiasciwy wyglad, a do tego wszystkiego potrzebne s3 pieniadze,
ktérych w tej chwili nie mamy.

Czy badaliscie zapotrzebowanie na klipsy w Waszej grupie do-
celowej?

OLGA: chcemy doktadnie zbada¢ rynek dajac grupie docelowe]
produkt do testowania. Dopiero wtedy dopracujemy produkt i be-
dziemy mogli podja¢ kolejne kroki. Przeprowadzilismy juz wstepne
badania rynku, z ktérych wynika, ze jest zapotrzebowanie na nasz
produkt. Na catym Swiecie jest ok. 300 min oséb, borykajacych sie
z ta chorobg, natomiast 100 mlIn to przypadki rejestrowane klinicz-
nie.

Tak jak juz zostato wspomniane, nasz produkt ma réwniez
stanowic alternatywe dla oséb, ktére z réznych powoddéw nie lubig
czy nie moga nosi¢ kolczykéw. Klipsy, ktére wykonalismy w ramach
Top-Clips, nosze na co dzienl. Nic mnie nie boli, nie powodujg ranisa
rowniez dobrym pomystem dla alergikéw i bardzo dobrze trzymaja
sie uszu. Stosowany w klipsach silikon medyczny jest przyjazny dla
cztowieka i nie powoduje alergii.

W Top-Clips skupilismy sie na potaczeniu aspektu medyczne-
go z estetycznym. Idziemy w tym kierunku, poniewaz wiemy ze ist-
nieje problem oraz zapotrzebowanie na rynku.

Czy ten problem jest na tyle dotkliwy, ze ludzie bed3a chcieli pta-
ci¢ za jego rozwiazanie?

OLGA: tak wiasnie uwazamy.Za zdrowie zapfaci kazdy, a tym bar-
dziej, ze tego typu schorzenie ma to do siebie, iz bardzo szybko sie



rozwija. Keloid potrafi rozrasta¢ sie do bardzo duzych rozmiardw.
Jezeli cztowiek nie zacznie hamowac¢ jego rozwoju, to na etapie za-
awansowanym pozostaje do wyboru tylko metoda chirurgiczna lub
inne wyzej wspomniane, ktére sa szkodliwe dla zdrowia i charakte-
ryzuja sie wysokg nawracalnoscia. Na pewno nie bedzie to produkt
tani, ale tez nie bedzie na tyle drogi, by nie mégt sobie na niego po-
zwoli¢ zwykty klient. Ponadto myslimy duzo szerzej. Kazda kobieta
ma przeciez kilkanascie klipséw lub kolczykéw, ktére dopasowuje
do swoich kreacji. Dlatego wtasnie chcemy oferowac zmienne na-
ktadki do naszych klipséw, ktére kobiety mogtyby dobiera¢ do swo-
ich strojéw i okazji

Jakie macie plany na najblizsza przysztos¢?
OLGA: w chwili obecnej szukamy inwestora i testujemy produkt,
miedzy innymi na sobie. Planujemy zatozenie spoétki.

Robicie doktoraty i pracujcie zawodowo. Czy po ewentualnym
pozyskaniu inwestora bylibyscie w stanie potaczy¢ prace w star-
tupie z obecnymi obowiazkami?

MARIA: aktywnos$¢ aktywnosci sprzyja, mysle, ze wtasciwa organi-
zacja czasu oraz priorytetyzacja zadan rozwiazuje kazdy problem,
cho¢ oczywiscie ta kwestia jest do rozwazenia.



Wspétzatozyciel startupu Rapsody, ktéry stworzyt
platforme Darkan-narzedzie do tworzenia tresci
e-learningowych i prezentacji multimedialnych wy-
korzystujace w peini mozliwosci Cloud Computing.
Doswiadczenie zawodowe zdobywat w Roche, Oxi-
go—creative education oraz Pi z.0.0. Studiowat na
Politechnice Lubelskiej oraz umcs. Mieszka w Swid-
niku.

Dwa razy widziatlem Twoje prezki na Business Mixe-
rze. Przynajmniej raz byliSmy na tym samym szkole-
niu w Business Link Lublin. Méwites wtedy gtéwnie
o Darkanie, teraz chciatbym zebys powiedziat co$
wiecej o sobie. Naprawde skonczyte$ studia inzy-
nierskie na Politechnice i filozofie na uMcs? To raczej
kierunki z zupetnie innej beczki...

Mysle, ze w wieku 19 lat to cztowiek w ogdle nie wie
czego chce w zyciu. U mnie w domu dano mi wolng
reke w temacie edukacji. Rodzice powiedzieli mi ,réb co chcesz,
ucz sie czegos chcesz, obys byt tylko szczesliwy”.

Dlaczego taki, a nie inny dobdr kierunkéw? Cate zycie zajmo-
watem sie komputerami. Od 9 roku zycia zaczatem programowac
z ksiazka do Commodore’a w reku. Ta pasja zostata mi do konca, ale
bytem tez dobry z przedmiotéw humanistycznych. Dopiero pdzniej
przekonatem sie, ze filozofia wcale nie jest humanistyczna.

Nauki $ciste i humanistyczne. Rzadkie potaczenie. Ludzie raczej
takich studiéw nie tacza...

O dziwo, filozofia daje o wiele wiecej szersze podejscie i wiecej na-
rzedzi, np. metodologie. Czym bys sie w zyciu nie zajmowat, wszyst-
ko ma swoje metody, a kazda nauka korzysta z filozoficznej meto-
dologii. Ludzie ucza sie, studiujg, maja dobre oceny, a tak naprawde
sg robotami, ktére odtwarzaja wiedze. To tak jak z matematyka,
ktéra tak naprawde zaczyna sie tam, gdzie sie korncza liczby.



Rozumiem w takim razie, ze zaliczasz sie do zwolennikéw filozo-
fii w szkole?
Nie. Dla mnie to kwestia potrzeby i indywidualnego wyboru kazde-
go cztowieka.

Tomek, obecnie mieszkasz w Swidniku, ale wiem ze miate$ epi-
zody w innych miastach.
Tak, bardzo duzo czasu w trakcie studiéw spedzitem w Krakowie, bo
bytem w takiej grupie, ktéra wchodzita w sktad miejscowego, bar-
dzo preznie dziatajacego, srodowiska startupowego. Jezdzilismy
czesto na spotkania organizowane przez Adobe i to byto niezwy-
kle inspirujgce. Spotykatem tam ludzi, ktérzy robili duze projekty
w Onet.pl, studiowali na ciekawych kierunkach (np. technicznych),
startowali w réznych programach i mieli mnéstwo pas;ji (w tym pro-
gramowanie).

Rzadziej bywatem w Warszawie, ale miatem tez dtuzszy epi-
zod w Poznaniu, gdzie mieszkatem i pracowatem w korporacji. Moz-
na wiec powiedzie¢, ze poznatem gtéwne polskie miasta.

Co zatem sprawito, ze wrécite$ do Swidnika i Lublina?

Od 10 lat zajmuje sie e-learningiem. Tak sie w zyciu trafito, ze akurat
druga praca zwiazana z informatyka, jaka dostatem, byta w moim
zawodzie. Szczerze moéwiac, na tamten czas robiliSmy naprawde
fajne rzeczy, ale dopiero teraz zrozumiatem ze od 10 lat niektérzy
ludzie robig te same rzeczy tymi sami metodami. Mozna powie-
dzie¢, ze doswiadczenie robi swoje.

Pogadajmy teraz o Darkanie. Wiem, ze to jest narzedzie do two-
rzenia tresci e-learningowych i prezentacji multimedialnych wy-
korzystujace w petni mozliwosci Cloud Computing. Opracowali-
$cie je w Rapsody. Wyttumacz mi prosze, jak dziata Wasz produkt.
Mam problem z ,pitchami”, dlatego ze czuje ten méj produkt, kie-
dy rozmawiam sam na sam z odbiorca. Darkan to jest tak napraw-
de system do tworzenia prezentacji, ale tez mozna go urozmaicic
o rézne elementy interaktywne. Cos jakby level wyzej od Power Po-
inta. Do tego wszystkiego pozwala Ci rozesta¢ przygotowang pre-
zentacje do dowolnej liczby odbiorcéw — np. poprzez Facebooka
lub firmowa baze e-mailingowga — i dosta¢ od nich ,,feedback”.



Co rozumiesz przez ,feedback”?

Jak ogladali ,,content” (prezentacje), ile czasu na tym spedzili i jak
dtugo przegladali poszczegdlne slajdy. Jezeli zamiescisz ankiete na
jednym ze slajdéw, to otrzymasz dane z wypetnionych przez uzyt-
kownikéw ankiet. Jesli poprosisz uzytkownikéw o wykonanie jakis
interaktywnych ¢wiczen w ramach prezentacji, dostaniesz raport
podsumowujacy ich zachowania. Mozesz zadan pytania zamkniete
lub otwarte i zebra¢ odpowiedzi.

Czyli to jest ,,feedback plus analityka”?

Doktadnie tak i to wszystko zamkniete w chmurze. Co wiecej pre-
zentacje mozesz tworzy¢ grupowo, np. ze znajomymi. To troche jak
w Google Docs, ale poziom wyzej, bo tam nie ma zadnej anality-
ki. Slideshare zapewnia tylko mozliwos¢ zamieszczania prezentacji
oraz podaje liczbe obejrzen. Natomiast Darkan to takie potaczenie
Google Docs i Slideshare, a do tego kilka dodatkowych funkcjonal-
nosci.

Skad pomyst na taki produkt jak Darkan?
Pomyst powstat w trakcie mojego pobytu w San Francisco. Z tym,
ze on nie powstat jednostkowo, bo od 10 lat tworze podobne sys-
temy. Dostarczam je w réznych formach, ale ostatni system jaki
dostarczytem klientowi uznatem za niedopracowany, poniewaz
wszystko rozbito sie o budzet.
Wtedy, majac takie doswiad-
czenie, kilka razy podchodzac
do tego srodowiska, wiedzac
ze stworzenie takiego sys-
temu jest problematyczne,
postanowitem zrobi¢ go sam.
Z wtasnym budzetem i z wtasnymi ludZzmi. Po prawie 2 latach ciez-
kiej pracy Swiatto dzienne ujrzat Darkan. W miedzyczasie mocno
poprawilismy sama wizje produktu.

Zresztg to typowe dla startupéw. Spéjrzmy np. na Ubera. Uber
miat kupowa¢ samochody. Pierwszy model byt taki, ze firma miata
kupic¢ okreslongliczbe takséwek i nastepnie wynajmowac je ludziom.
Dopiero kolejny model biznesowy oparty o aplikacje, ktéry powstat
w bdlach, pozwolit na stworzenie czego$ naprawde genialnego.



Powiesz co$ wiecej na temat pobytu w San Francisco?
Cztery lata temu zostatem tam wystany przez szwajcarska firme
farmaceutyczng, by jako ekspert od e-learningu odebrac produkt.
Projekt prowadzilismy z firma konsultingowa Deloitte. Miatem
okazje pracowac z amerykanskim oddziatem tej firmy. Projekt byt
w ogdle mega kosztowny. Wieloosobowa grupa z Deloitte przyla-
tywata co tydzienn z Nowego Yorku do San Francisco na 5 dni. Gdy-
by wtedy dysponowali takim narzedziem jak Darkan, projekt bytby
o wiele tanszy w realizacji.

Rozumiem, ze Darkan to nie jest Twoje jednoosobowe dzieto?
Nie, Darkana tworze ze znajomymi ze studiéw. Z Piotrkiem, ktéry
jest programista oraz z Jarkiem, ktéry jest architektem oprogra-
mowania. Obydwaj odpowiadaja za programowanie i projektowa-
nie funkcjonalnosci, a ja za catfg reszte.

ZaczeliSmy 2,5 roku temu, wiec troche nam zeszto, za-
nim skonczylismy prace nad produktem. To z jednej strony wada,
a z drugiej zaleta. Teraz zrobitbym to nieco inaczej. Poszedtbym
do klienta z kartka papieru, narysowat méj pomyst i zapytat, czy to
kupuje. Pozwolitoby mi to zaoszczedzi¢ mndstwo czasu. Inna spra-
wa, ze na pewno styszates powiedzenie — ,,chcesz mie¢ AsAPy, be-
dziesz mie¢ Fuckupry”. Dlatego tez uwazam, ze na duzych klientéw
trzeba sie porzadnie przygotowaé. To oszczedzi stresu. Pierwszy
przyktad z brzegu — przegladarka Netscape. W pewnym momencie
wiasciciele stwierdzili, ze jest kiepsko napisana i trzeba ja napisa¢
od nowa. Zespét programistédw nie podotat zadaniu i projekt upadht.
Wyobrazasz to sobie? Popularna przegladarka internetowa z po-
wodu stabosci zespotu programistéw znikneta z rynku!

Wracajac do Darkana. ChcieliSmy unikna¢ takiej sytuacji jak
w Netscape, stad nasze wielomiesieczne szlifowanie produktu. Wy-
daje mi sie, ze takie podejscie zaprocentuje w przysztosci.

W jakim modelu biznesowym chcecie dziata¢?

Mamy 2 modele biznesowe. Pierwszy to zwykty SaS, natomiast dru-
gi to wdrozenia w firmach czyli podejscie projektowe. Zacznijmy
od pierwszego modelu. Prébujemy teraz uprosci¢ narzedzie w ten
sposdb, by méc przygotowac dzieki niemu prezentacje, wrzuci¢ na
Facebooka i zebra¢ leady. Na poczatku musimy jednak zarobi¢ na
modelu projektowym, by zebra¢ odpowiednie doswiadczenie, po-



zyskac do wspodtpracy odpowiednie marki i w ten sposéb napedzad
model SaS. Mocniejsza promocje zaczniemy wiec dopiero wtedy,
gdy zaliczymy kilka pierwszych wdrozen korporacyjnych.

Co do modelu projektowego - przyktadowo, odzywamy sie
do duzej firmy np. ubezpieczeniowej i méwimy, ze chcemy z nimi
wykonac projekt tj. przeszkoli¢ jej pracownikdw z korzystania z na-
szego narzedzia oraz udostepni¢ im to narzedzie. Dzieki niemu
agenci ubezpieczeniowi mieliby feedback od klientéw, a firma mo-
gtaby sprawdzac jakos$¢ pracy agentéw (np. ile ofert wysytaja, itp.).

Z tego co zapamietatem z Twoich wystapien na Business Mixe-
rze to chyba macie juz kilka wdrozen na koncie?

Tak, ale musimy mie¢ ich wiecej. Zespot kosztuje, marketing kosztu-
je, a my nie bierzemy funduszy unijnych. Finansujemy nasz projekt
w catosci z wiasnej kieszeni, bo Unia mogtaby nam pewne procesy
spowolni¢. By¢ moze w przysztosci postaramy sie o dofinansowa-
nie, ale tylko na zbudowanie konkretnych innowacyjnych funkcjo-
nalnosci, o ktérych nie chce jeszcze méwic publicznie.

Czyli w tym momencie nie szukacie inwestora?

Nie, chcemy sie najpierw jeszcze troche rozpedzi¢. Poza tym be-
dziemy szuka¢ tzw. ,smart money” czyli kogo$ kto na tyle uwierzy
w nasz produkt, ze zdecyduje sie wejs¢ ze swoimi projektami, a wiec
przyprowadzi klientéw. Pienigdze beda wiec tylko dodatkiem, bo
wolimy konkretne projekty np. ,wdrozenie w Dziale HR w firmie X".
Dopowiem tutaj, ze interesuja nas gtéwnie branze HR i marketing,
cho¢ szczerze méwigc nasz produkt da sie podpia¢ wszedzie. Wy-
starczy np. ze dana firma ma swéj newsletter.

Rozumiem, ze macie jaka$ konkurencje? Kogo do niej zaliczacie?
W naszym pierwszym modelu biznesowym jako konkurencje trak-
towalismy firmy tworzace oprogramowanie do szkolen — Adobe
i Captivent. Przypominam, ze chcieliSmy wtedy zrobi¢ dziataja-
ce w chmurze, najlepsze narzedzie do przygotowywania kurséw
i szkolen e-learningowych. Ciagle wierze, ze w tym modelu bedzie-
my jeszcze sprzedawali nasze narzedzie. Ono pozwala tworzy¢ kur-
sy e-learningowe 5 razy szybciej niz w przypadku konkurencyjnych
marek (np. Adobe lub Slideshare).



Przekonaj mnie zatem, ze jestescie lepsi do konkurencji. Gdzie
widzisz wasza najwieksza przewage konkurencyjna?

To proste. Slideshare nie ma zaawansowanych mozliwosci edycji,
a Captivent nie ma tak rozbudowanej analityki. Darkan faczy te 2
rzeczy i dodaje do tego moc chmury. Wiele oséb na raz moze pra-
cowac nad contentem.

Czuje sie przekonany. Zdradz mi teraz prosze jakie sa Wasze pla-
ny na najblizsza przysztosé?

Myslimy globalnie. Jaki$ czas temu zatozyliSmy nawet spétke Dar-
kan Software, zeby budowac sobie historie w Wielkiej Brytanii. Tam
widzimy duzo wiekszy potencjat. W Polsce jest problem z pojeciem
e-learningu. Np. w Szwajcarii to byt temat rozwijany od lat 8o. Pro-
ste strony internetowe nazywano wéwczas e-learningiem. W Pol-
sce e-learning nie jest traktowany do konca powaznie. Zapomina
sie, ze on ma swoja metodologie, okreslone standardy, itp. Myslimy
zatem o rynkach, gdzie jest wieksza swiadomosci korzysci, jakie
niesie ze sobga e-learning.

Zatézmy, ze przychodzi Ciebie cztowiek, ktory mysli o zatozeniu
startupu. Jakiej rady bys mu udzielit? Od czego powinien zacza¢?
To zalezy od tego, czy bytby to startup lokalny, czy tez globalny. Je-
zeli globalny to na pewno powinien szukac inspiracji wszedzie, nie
tylko w Lublinie. Jezeli lokalny to moim zdaniem, jezeli uda sie zro-
bi¢ startup tutaj to on sprawdzi sie wszedzie. Rynek lubelski jest
bowiem bardzo specyficzny. Na pewno nie jest tatwy.

Przygladasz sie od czasu do czasu lubelskiemu rynku startupo-
wemu? Jak go oceniasz?

iWisher jest ciekawy, ale nie znam blizej ich planéw na model global-
ny. W Lublinie mato jest na pewno startupéw, ktére mierza w suk-
ces przekraczajacy granice Polski. By¢ moze dlatego, ze inne jest
podejscie inwestoréw. Np. w Niemczech czy Stanach inwestuje sie
w pomyst. W Lublinie, w Lubelskiem, a nawet w Polsce, inwestuje
sie zas w potencjalny zysk. Pierwsze pytanie inwestoréw w Polsce
brzmi ,aile juz Twdj startup zarabia”.
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PIOTR WOJCIECHOWSKI
TEDXLUBLIN

Absolwent Akademii Leona Kozminskiego w War-
szawie (psychologia zarzadzania). Zatozyciel i li-
der zespotu TEDxLublin oraz Lublin Jams (otwarte
szkolenia i warsztaty z service designu). Ekspert
w zakresie pracy z pomystami, service design thin-
king oraz tworzenia innowacji i nowych modeli biz-
nesowych. W przesziosci zwigzany z takimi firmami
jak np. Innovatika oraz Lauren Peso. Prelegent na
konferencjach (m.in. Forum Promocji Wojewdédztwa
Lodzkiego 2015, Travel Camp) oraz wspoétpracownik
miesiecznika ,,Marketing w Praktyce” oraz serwisu
INNPoland.

Zacznijmy od TED i TEDX. Kiedy odkrytes te idee?
TeEDa odkrytem w pierwszej potowie 2012 r. Szukatem
czego$ w internecie i znalaztem strone. Poprzeglada-
tem sobie, pomyslatem ,, wyglada na co$ ciekawego
i fajnego” ale wtedy na tym sie skonczyto. Nastepnie
we wrzesniu 2012 wzigtem udziat w TEDxKrakow i gdy
tak sobie siedziatem na widowni, to pomyslatem, ze
chciatbym mie¢ takie wydarzenie w Lublinie.

Zaczatem szukac informacji, czy ktos$ juz co$ takiego
u nas robi. Okazato sie, ze nic konkretnego sie w temacie nie dzieje.
Postanowitem wiec dowiedziec sie, co musze zrobi¢, aby TEDx mdogt
zadzia¢ sie w Lublinie. Okazato sie, ze nalezy zaaplikowa¢ o bez-
ptatna licencje do organizacji ,matki”, czyli TED. Tak tez zrobitem
i grudniu 2012 roku oficjalnie zostatem organizatorem TeEDxLublin
(wtedy jeszcze pod nazwa TEDxCzwartekHill, ale to juz inna histo-
ria). Dzieki temu pierwszy TEDx odbyt sie juz w marcu 2013 roku
(14.03, Teatr Stary w Lublinie).

Nie myslates nigdy, ze TEDXx w Lublinie to troche za wysokie progi?
Nie. Chociaz styszatem takie opinie na samym poczatku. Gtéwnie
byty to gtosy méwiace, ze sie nie da, ze jest tyle spotkan, na kté-
re ludzie nie przychodzac wiec po co kolejne etc. Ale niespecjalnie
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przywiazywatem do tego wage. Wiesz, jak ja sobie cos tam wymy-
$le, to mato przemawiajg do mnie gtosy méwiace, ze to bez sen-
su (cho¢ oczywiscie czasem sie tak finalnie okazuje)—-na szczescie
w przypadku TEDxLublin okazato sie co$ zupetnie odwrotnego.

Przeskoczmy teraz nieco w czasie. Mowite$ o poczatkach TEDx
w Lublinie, teraz organizujecie juz 10 spotkanie. Jak ida pracy
nad kolejnym wydarzeniem?

Moc rosnie. Tym bardziej, ze w tym roku po raz pierwszy organizu-
jemy TEDX, na petnej licencji, co przektada sie przede wszystkim na
liczbe uczestnikdw. Na TEDxLublin 2015 bedzie ich 350 (czyli po-
nad 3 razy wiecej niz dotychczas). Jesli doliczymy do tego 12 prele-
gentéw, dwa zespoty, nasz 14-osobowy zespdt, obstuge techniczng
oraz grupe wolontariuszy, to wyjedzie nam, ze 21 listopada w Lu-
belskim Parku Naukowo-Technologicznym spotka sie grubo ponad
400 0s6b. Takze nie narzekamy na brak zajec.

Odchodzac na chwile od wydarzenia w Lublinie. Jaki jest Twdj
ulubiony TEDTalk?

To sie szczerze mdéwiac zmienia. Na dzis bedzie to wystgpienie
Dave’a Isay (StoryCorps)-,Everyone around you has a story the
world needs to hear”, ktérego miatem przyjemnos¢ postuchaé na
zywo W trakcie TEDActive 2015, ktéry odbyt sie w marcu w kana-
dyjskim. Whistler. Dave jest tegorocznym laureatem TEDPrize, czy-
li konkursu na najciekawsze idee, ktére przez rok od wygranej sa
wspierane przez TED oraz globalng spotecznos¢ TEDx.

Ponadto, ostatnio obejrzatem réwniez fantastyczne wysta-
pienie Ricardo Semlera o tym jak prowadzi¢ firme prawie bez za-
sad - ,,How to run a company with (almost) no rules”. Zdecydowa-
nie polecam.

Chciatem Cie jeszcze zapyta¢ o stypendium TEDxChange, ktore
otrzymates. Jestes pierwszym Polakiem, ktéry je zdobyt. Jak to
wygladato?

TEDXxChange Scholarship jest programem stypendialnym realizowa-
nym przez TED oraz Fundacje Billa i Melindy Gates. Jego celem jest
wspieranie najbardziej obiecujacych organizatoréw TEDX i utatwia-
nie im udziatu w oficjalnych wydarzeniach TED, aby pdzniej mogli
jeszcze lepiej dziata¢ w swoich spotecznosciach lokalnych. To dla-



tego, ze koszty tego udziatu sg dos¢ duze. Np. udziat w TED w Van-
couver, kosztuje 8500% plus koszty przelotu, zakwaterowania etc.
To, co jest ciekawe, to fakt, ze program w zatozeniu dedykowany
jest uczestnikom z raczej biedniejszych niz Polska rejonéw Swiata.
Okazuje sie jednak, ze od kazdej reguty sa wyjatki.

Dziata to w ten sposdéb, ze kilka miesiecy przed oficjalnymi
wydarzeniami TED ogtaszany jest nabér wnioskdéw (moga je skfadac
jedynie posiadacze aktywnych licencji TEDx). Wypetniasz formularz,
w ktérym opisujesz swoje TEDXx'owe dziatania i plany i uzasadniasz
dlaczego powinni wybrac¢ wtasnie Ciebie. | ja to robitem przez 2,5
roku. Bez efektu. Az do grudnia 2014 kiedy to dostatem informacje iz
przeszedtem wstepng preselekcje. To jeszcze nie znaczyto, ze dosta-
tem stypendium, ale i tak sie cieszytem. Po 2,5 roku bytem o krok blizej.

Oficjalna informacja i zaproszenie do udziatu w TEDctive 2015
przyszta 8 stycznia 2015 r. Nie musze chyba méwic jak bardzo sie
cieszytem. To stypendium pozwolito mi wzig¢ udziat w TEDctive
2015 oraz zajrze¢ do Vancouver na TED2015. To m.in. dzieki temu
TEDXLublin uzyskat ,,petna licencje”.

Co fajnego podejrzates na miejscu, w Vancouver?

Cata mase rzeczy. Od ogdlnego podejscia do organizacji wydarzen
w ramach TED/TEDXx po cata mase detali z tym zwigzanych. Pozna-
tem tez niesamowitych organizatoréw TEDx'éw z catego Swiata, co
byto ogromng inspiracjg do dziatania i rozwijania naszego projektu.
W Vancouver i Whistler jeszcze lepiej zrozumiatem czym jest TEDX
i jaka jest nasza rola jako organizatoréw. To byto pdéki co moje naj-
lepsze doswiadczenie konferencyjne.

Konczac temat TEDX. Jakie macie plany na przysztosé¢?

W 2015 roku mamy jeszcze dwa wydarzenia. 26.09 odbedzie sie
trzecia edycja TEDxLublinSalon poswiecona Nowoczesnej Edukacji.
To taki nasz mniejszy format, dzieki ktéremu mozemy sie spotykac
czesciej niz raz w roku w trakcie gtéwnego wydarzenia. Ponad to 21
listopada odbedzie sie TEDxLublin 2015 — Behind the Stories. P6z-
niej chwila przerwy i dziatamy dale;.

W 2016 roku planujemy m.in. 3-4 ,Salony”, kolejny juz TEDx dla
mtodziezy, czyli TEDxYouth@Lublin 2016 oraz TebxLublin 2016.
By¢ moze zorganizujemy takze jednodniowy TEDxLublinLive, czyli
transmisje z TED2016.



O TEDX wiem juz prawie wszystko, zatem przejdzmy do tematy-
ki service design. Wiem, ze zajmujesz sie ta kwestia zawodowo.
Wyobraz sobie zatem, ze jestem kompletnym laikiem w temacie
i sprobuj mi w mozliwie najprostszy sposéb wyttumaczyé¢, czym
jest service design.
Projektowanie ustug (service design), to proces wspierajacy two-
rzenie i przygotowanie do wdrozenia innowacji matych i duzych.
Wykorzystujac szereg narzedzi jakie oferuje to podejscie mamy
mozliwos¢ pouktadania pracy na tworzeniem i rozwojem pomystéw
w powtarzalny proces, dzieki
ktéremu zapanujemy na or-
ganizacyjna kreatywnoscia.
Jednym z jego najwaz-
niejszych zatozen jest posta-
wienie w centrum zaintere-
sowania uzytkownika/klienta
oraz skupienie sie dociera-
niu do jego realnych potrzeb,
emocji i oczekiwan. To proces, ktéry uczy wchodzenia w buty klien-
ta i patrzenia na swdj biznes z jego perspektywy.

Gdzie tkwia korzenie tej idei?

Podejscie to, w takiej formie w jakiej znamy je dzis, zostato spopula-
ryzowane przez profesora amerykanskiego Uniwersytetu Stanfor-
da - David’a Kelly. Zatozyt on w 1991 roku firme IDEO, ktdra pracujac
w oparciu o to podejscie wyrosta na jedna z najwiekszych agencji
projektowych na swiecie. Jednak korzenie samego konceptu jakim
jest projektowanie ustug siegaja lat 60 xx w.

Kiedy idea service design trafita do Polski?

Ciezko to jednoznacznie okresli¢. Obecnie jest to coraz popular-
niejszy temat i obszar, co potegowane jest przez uwage poswieca-
na tematyce innowacji w ogéle. Duzo sie o tym méwi, jednak wciaz
jest niewiele firm, ktére w praktyce chcg to procesy projektowe re-
alizowac. To w mojej ocenie bedzie sie zmienic, gtéwnie dlatego, ze
jako konsumenci wymagamy od marek coraz wiecej. Projektowanie
ustug moze natomiast pomadc im te potrzeby odkry¢ i zaadresowac.



Jak doszto do tego, ze zainteresowates$ sie service designem?
Mniej wiecej 3 lata temu trafitem w Warszawie do firmy konsultin-
gowej Innovatika, ktéra zajmuje sie rozwojem biznesu przez inno-
wacje. Tam w praktyce zetknatem sie z tematyka projektowania
ustug, tworzenia nowych modeli biznesowych i innowacji w ogdle.
Zaczatem drazy¢ temat. Kolejnym krokiem byto zaangazowanie
sie w projekt Global Service Jam, w ramach ktérego organizuje
w Lublinie otwarte warsztaty projektowania ustug. Po jakims$ cza-
sie doszedtem do wniosku, ze pora is¢ w swoja strone i realizowac
dziatania na swdj sposéb. Opuscitem Innovatike i od tego czasu
pracuje w tym obszarze samodzielnie. To jednak wkrétce sie zmie-
ni, bo coraz wieksza liczba warsztatéw i projektéw powoduje, ze
musze przerobi¢ swdj wtasny model biznesowy. Kierunek to budo-
wa fajnej firmy, ktéra bedzie wspierac¢ organizacje w obszarze two-
rzenia i wdrazania nowych rozwigzan.

Service designi startupy. Czy widzisz gdzies$ jakie$ pole wspoéine?
Tak. Przede wszystkim fakt, ze projektowanie ustug zmusza Cie do
wyjscia poza biuro i spotkania sie z rynkiem i klientami w ich natu-
ralnym srodowisku. Mysle, ze
mtode firmy bardzo tego po-
trzebuja. Zwtaszcza, ze cze-
sto sag tak przekonane o wta-
snym geniuszu, ze zupetnie
zapominaja o klientach, dla
ktérych cos tworza.

Takze wykorzystanie te-
go podejscia w startupie da
Ci przede wszystkim szersza perspektywe oraz pozwoli poznac
i zrozumie¢ klientéw. Jest to tez doskonaty sposéb na weryfiko-
wanie pomystéw i rozwigzan na bardzo wstepnym etapie. Zanim
jeszcze zaangazujemy w ich rozwdj duze srodki finansowe.

Przyjmijmy teraz, ze jestem zatozycielem startupu. Chce wdro-
zy¢ u siebie service design, ale wiem ze najpierw musze opano-
wac podstawy. Od czego najlepiej zacza¢ nauke?

Moim zdaniem najlepszy sposéb to pdjscie na 1 lub 2 dniowy warsz-
tat wprowadzajacy do tematu, po to by zobaczy¢ jak ten proces wy-
glada krok po kroku, a takze poznac¢ i prze¢wiczy¢ narzedzia. To po-



zwoli Ci bardziej swiadomie zdecydowad, czy jest to cos dla Ciebie.
Zaraz po tym proponowatbym lektury pogtebiajace wiedze: Zmiana
przez design Tima Browna i Designing for growth Jeanne Liedtka.
Nastepnie This is Service Design Thinking Marca Stickdorna, Archi-
tekci innowacyjnosci Paddy Miller i Thomasa Wedell-Wedellsbor-
ga). Taka droga niezle sie sprawdzita w przypadku kilku oséb, ktére
znam.



ROBERT WCISEL
MAKERSPACE LUBLIN

Urodzit sie¢ w Lublinie i mieszka w Lublinie. Studio-
wat inzynierie Srodowiska na lubelskiej Politechnice.
Zawodowo kieruje zespotem R&D w firmie Enterpol
(sieci komputerowe). Prywatnie maz, ojciec. Mitosnik
nowoczesnych technologii. Eksploruje autonomie
i samowystarczalnos¢ w ujeciu apokaliptycznym/
kosmicznym. Gtodny wiedzy i umiejetnosci. Promuje
Druk 3D jako manifestacje kolejnej rewolucji prze-
mystowej. Lider zespotu, ktory zwyciezyt w Media-
Lab Lublin Battle 2015.

Robert, jeste$ z Lublina? Wiem, ze na pewno tutaj
studiowates.

Tak, urodzitem sie w Lublinie i mieszkam w Lublinie.
Kiedys$ na LsM, teraz na Felinie. Na Politechnice skoriczytem inzynie-
rie srodowiska. To taki kierunek, na ktérym uczysz sie jak ochraniac¢
to srodowisko fizycznie — oczyszczalnie Sciekdw, instalacje sanitar-
ne, systemy kominowe, itp.

Teraz pracujesz w Enterpolu czyli w firmie od sieci komputero-
wych. Wyglada wiec na to, ze to co robite$ obok studiéw mocno
Ci sie spieto z przyszia praca zawodowa.

Tak naprawde to zostatem zgarniety z rynku. W trakcie studiéw
zajmowatem sie sieciami, a w Enterpolu byt akurat potrzebny spe-
cjalista od sieci. Jako$ poszto tak z rozpedu. Ich poprzedni admin
odchodzit do firmy Anica System (obecnie Asseco) na stanowisko
inzynierskie. Ja poszedtem na jego miejsce i zostatem do dnia dzi-
siejszego, cho¢ musze przyznac¢ ze moja sciezka kariery zawodowe]
w firmie byta i jest dosy¢ dituga i zawita.

Zaczynatem od administratora sieci, pdzniej przez dtuzszy
czas bytem Kierownikiem Pionu Technicznego, a obecnie zajmu-
je sie Dziatem Rozwoju. To takie R&D wewnatrz firmy. Wdrazamy
nowe produkty technologiczne, robimy wewnetrzny consulting.
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Jeste$ z Lublina, studiowates w Lublinie, mieszkasz w Lubli-
nie. Nigdy nie planowates$ gdzie$ sie stad ruszy¢? Nie przeszia
Ci nigdy przez gtowe mysl, zeby sprébowaé¢ w innym miescie?
Bytem na paru rozmowach rekrutacyjnych, ktére zazwyczaj kon-
czyty sie pozytywnie, ale nigdy nie zdecydowatem sie wyjechac.
Pewnie przez lenistwo, bo sam wiesz: tu mam mieszkanie i nie chce
mi sie przeprowadzac. Moze to byt btad na tamte lata, ale w tym
momencie decyzja zostata podjeta dawno temu i konsekwencje sg
jakie sa. Nie jest mi z tym Zle, mam normalne zycie, w normalnym
miescie i po prostu mi sie tu podoba.

Pogadajmy teraz o Makerspace w Lublinie. Jak trafiliscie do lo-
kalu na Zmigrodzie, w ktérym teraz rozmawiamy?
Normalnie, najzwyczajniej na swiecie. Za hajs.

A skad wzieta sie sama idea Makerspace w naszym miescie?
Pamietasz poczatki?

Wiekszos¢ fajnych rzeczy jest fajnych, bo rozwiazuje jakis kon-
kretny problem. Makerspace jest rozwigzaniem problemu dostep-
nosci warsztatu w sferze miejskiej. Tutaj cofnijmy sie na moment
w przesztos¢. Za czaséw mojej mtodosci w Lublinie funkcjonowato
co$ takiego jak Intercafe. Pierwsza kawiarnia internetowa w Lu-
blinie, ktéra byta na Granicznej 10, a pézniej na Granicznej 13. To
byto pierwsze miejsce w naszym miescie, gdzie mozna byto przyjs¢
i korzysta¢ z internetu za pieniadze. Byty tam komputery i dosy¢
szybkie tacza. Mozna byto pogada¢ na okreslonych kanatach z ludz-
mi z innych polskich miast. Prawdziwe wow!

Intercafe miato funkcje spoteczna. Tam schodzita sie taka
$mietanka lubelskiej dziatki IT. Niektére z tych oséb maja teraz swo-
je firmy albo siedza gteboko w duzych korporacjach na wysokich
stanowiskach. Generalnie to byto takie miejsce, gdzie mogte$ za-
poznac sie z technologia. Czysto komputerowa, ale wtedy jeszcze
Swiat byt analogowy i dopiero zaczynat poznawaé cyfrowy aspekt
rzeczywistosci.

To byto miejsce, gdzie mozna byto przyjs¢ i posiedzie¢ sobie
przed komputerem w towarzystwie bandy geekdéw. Ci co mieli mniej
pieniedzy siedzieli przed stanowiskami, gdzie byt terminal tekstowy
i bursztynowy ekran. Ci co mieli wiecej, przy lepszym sprzecie. Sie-
dzieli$émy tam caty godzinami. Sciggaliémy firmy, ogladali$my Matrix



i inne rzeczy, ale to nie byto najwazniejsze. Duzo istotniejsze byty
nasze rozmowy. WymienialiSmy sie pomystami jak rozwigzywac
konkretne problemy technologiczne np. jak zainstalowa¢ Linuksa,
itp. Ja miatem tam pierwszy kontakt z administracja serwera. Wte-
dy to byto niezwykte doswiadczenie mdéc wrzuci¢ strone na serwer,
a pézniej obejrze¢ jg z domu.

W Intercafe poznatem mnéstwo osdéb, ktére do tej pory prze-
walajg sie przez moje zycie. Takich ktére budowaty lub buduja in-
frastrukture internetowa w Lublinie. To byto wspaniate miejsce i po
wielu latach zaczatem odczuwac jego brak. Brakowato mi takiej
przestrzeni w moim zyciu. Nie chciatem jednak odtwarza¢ prze-
strzeni ,Intercafe”, bo brakowato mi przestrzeni w ktérej mégtbym
porobi¢ co$ technologicznego. Komputer mam w domu, serwer
moge postawic¢ gdziekolwiek lub kupi¢ ustuge na zewnatrz w do-
wolnym miejscu na $wiecie, natomiast brakowato mi dosy¢ try-
wialnej rzeczy. Jak mieszkasz w bloku to nie mozesz sobie wzia¢
wiertary i wierci¢ do pétnocy, bo sasiedzi Ci na to nie pozwola. Nie
mozesz popracowac frezarka do drewna, bo posprzatanie tego
graniczytoby z cudem.

Na konferencji Cohabitat Gathering 2012 spotkatem czto-
wieka, ktéry prezentowat swoéj FabLab w Amsterdamie. Byt kie-
rownikiem oddziatu jakiej$s fundacji, ktéra zajmowata sie innowa-
cja. FabLab w Amsterdamie powstat w ramach tej fundacji. Nigdy
wczesniej przed konferencja nie styszatem o czyms takim. Gdy ten
cztowiek opowiedziat na konferencji jaka jest idea FabLabu, jak to
funkcjonuje i pokazat jakie projekty realizowali, to od razu stwier-
dzitem ze ja chce takie co$ w domu, w Lublinie. Niestety jak wpisa-
tem w Google hasto ,,FabLab w Polsce” to najblizszy wyskoczyt mi
w Tréjmiescie, a to jednak troche za daleko.

Zaczatem wiec szukac ludzi powigzanych z Cohabitat, ktdrzy
tez byliby zainteresowani stworzeniem podobnej przestrzeni tech-
nicznej w Lublinie. Kilka takich oséb znalaztem, zaczeliémy sie spo-
tyka¢, a w miedzyczasie inna grupa oséb prowadzona przez kogo$
innego zaczeta tworzy¢ w naszym miescie Hackerspace. Bytem na
ich spotkaniu zatozycielskim, poznalismy sie i w koncu stwierdzili-
smy, ze obydwu grupom jest w miare po drodze. Poszlismy za cio-
sem i zdecydowalismy sie razem poszukac¢ miejsca.

Na poczatku spotykaliSmy sie w nieistniejacej juz Tekturze.
To byto takie nieformalne centrum kulturalne. Wtasnie tam zapro-



ponowano nam uczestnictwo w inicjatywie Cicha 4. W ramach ini-
cjatywy zagospodarowano opuszczong od ponad 10 lat kamienice
na Cichej, w centrum miasta. Byt tam jaki$ problem prawny, wiec
wiasciciel nie mogac kontynuowaé remontu, udostepnit jg nieod-
pfatnie na siedzibe nieformalnego centrum spotecznego. Zaczatem
tam tworzy¢ FablLab, druga grupa Hackerspace, trwat remont, wiec
tatwo nie byto. Kamienica byfa zrujnowana, bez instalacji elektrycz-
nej — masakra. Duzo oséb odpadto na tym etapie, bo stwierdzity ze
nie majg czasu na remontowanie czegos takiego. Kilka osdb stwier-
dzito jednak, ze warto dalej dziata¢, ale niekoniecznie na Cichej. Nie
pasowalismy tak do korca do tego miejsca. Nie czuliSmy sie tam zbyt
dobrze, bo potrzebowalismy pradu i przestrzeni, a,,Cicha” potrzebo-
wata spotecznosci. Dla tworzenia spotecznosci prad byt raczej drugo-
rzedna rzecza. Nie dogadywalismy sie po prostu na poziomie potrzeb.
Odeszlismy z ,Cichej”, troche pobtadzilismy i doszlismy do
whniosku, ze bez hajsu nie da sie nic zrobi¢. ZaczelisSmy wiec organi-
zowaé mate wydarzenia i szkolenia oraz zatozylismy fundacje. Dla
miasta raz zorganizowalismy Open Source Day (dziern z wolnym
oprogramowaniem) w grud-
niu 2013 r. W budzecie tego
projektu byto wynagrodzenie
dla prelegentéw, ktére zde-
cydowalismy sie przeznaczy¢
na wynajecie lokalu i tak od
stycznia 2015 r. jestesmy
z Makerspace’em na Zmigrodzie (Zmigréd 10/3). Mamy tutaj dla sie-
bie w petni urzadzona kuchnie i 3 pokoje. Jeden prelekcyjny, drugi
warsztatowy, trzeci to ,,soft space”. W miedzyczasie dotaczyta tez
do nas w tym lokalu Fundacja 5 Medium, ktéra zajmuje sie edukacja
cyfrowa i technologiczna. Same dziewczyny, bardzo fajna grupa.
Makerspace na Zmigrodzie to przestrzen czysto spoteczna.
Mozna powiedzie¢, ze to rodzaj klubu dla mitosnikdéw technologii.
Miejsce bardzo specyficzne, bo koncepcja tego miejsca od stycz-
nia zmienita sie kilkukrotnie. Na samym poczatku wydato nam sie,
ze otworzymy Makerspace i kazdy bedzie mdgt tu przyjs¢ i cos ro-
bi¢. Chcielismy sie dzieli¢ swoja wiedzg i uczyc¢ sie od innych. Nie
na zasadzie mentor—uczen, ale kolega—kolega. Przyktadowo, ktos
przychodzi z uszkodzonymi stuchawkami. My nie naprawiamy ich
za niego, ale podpowiadamy jak to zrobic i udostepniamy narzedzia.



Makerspace to taka przestrzen, gdzie duzo psujemy, chcac
zrozumiec jak niektére rzeczy dziataja. Jezeli co$ zepsujemy stara-
my sie dociec co byto przyczyna awarii. Np. dlaczego eksplodowat
nam zasilacz. W ten sposéb poniekad stajemy sie ekspertami, po-
niewaz ekspert to przeciez osoba, ktéra w swojej dziatce popetnita
juz wszystkie mozliwe btedy.

Bawimy sie tez drukarkami 3D, bo to ciggle nowos¢, ktéra
przyciaga ludzi. Mamy tez drona ,,makerspace’owego”, na ktérym
robimy warsztaty. Warsztaty sa zresztg forma utrzymania naszej
przestrzeni, by zarobi¢ na czynsz i pozostate optaty lokalowe. Do-
datkowo mamy tez wewnetrzne sktadki ptacone przez cztonkéw
zespotu. Zespdt jest maty, wiec raczej stawiamy na pozyskanie fun-
duszy z zewnatrz. Przyktadowo, jezeli uda nam sie zorganizowac 4
warsztaty miesiecznie, to w danym miesiacu nie musimy do lokalu
doktada¢ z wtasnych pieniedzy.

Moéwites o ewolucji Makerspace.

Chcielismy zrobi¢ w petni otwartga przestrzen, ale w tym momencie
wychodzi nam taki elitarny klub. Na poczatku chcielismy otwierac
drzwi i zaprasza¢ kazdego - ,przychodzcie i rébcie co chcecie” -
ale praktyka nam pokazata, ze to sie nie sprawdza. Po pierwsze, fi-
nansowo nam sie nie spinato. Po drugie, zawsze musi by¢ mentor.
Teraz organizujemy Otwarte Czwartki, gdzie kazdy z ulicy moze
przyjs¢ nas poznac i skorzysta¢ z naszego sprzetu. Mamy jednak
kilka warunkéw. Np. jezeli kto$ chce skorzysta¢ z drukarki 3D to
moze to zrobi¢, jezeli wczesniej byt na naszym kursie z druku 3D.
W ten sposéb mamy gwarancje, ze sprzet pozostanie nieuszkodzo-
ny. W przypadku korzystania ze sprzetu mamy generalnie 2 zasady.
Musisz by¢ przeszkolony, a wtedy jedynym kosztem dla Ciebie jest
materiat.

Ostatnio w ogdle formuta Otwartych Czwartkéw jest taka,
ze kazdy przychodzi z wtasnym projektem i go sobie realizuje. Ka-
mil ,dzierga” swoja drukarke 3D, ja pracuje nad dronem, Jacek robi
swojego drona, ktos inny pracuje z Arduino, itp. Jest wesoto, potem
jakis$ film, pizza i do domu. Atmosfera jest bardzo luzna.

Co poza tym? Na pewno nie mamy formy ustugowej i na pew-
no nie idziemy w tym kierunku. Oczywiscie jezeli ktos z Makerspa-
ce bedzie chciat zarobi¢ rozwiazujac czyj$ problem, nic nie stoi na
przeszkodzie. Sam Makerspace nie jest jednak ustugodawca. Ra-



czej sami przychodzimy tu z problemami, ktére wspdlnie staramy
sie rozwiazac.

Makerspace to przestrzen, do ktdrej wiesz ze mozesz spo-
kojnie przyjs¢. Chcielismy w petnym momencie pdjs¢ w kierunku
coworkingu, ale zmienilismy zdanie. Tu musisz pamieta¢, ze twor-
cy Makerspace to osoby, ktére pracuja zawodowo, badz na etacie
badz prowadzac wtasna dziatalnos¢. Czasem przychodza tutaj po
prostu popracowac (np. kodowac co$ dla Polski), zamiast robi¢ to
w domu.

Z kim tworzysz Makerspace?

Oprocz mnie w sktad zespotu wchodzi Marcin Grochulski, Jacek
Wyszyniski, nie pytatem sie reszty ekipy czy chcg by¢ wymienieni,
wiec nadmienie z imienia Kamil, Lukasz, Jacek i jeszcze pare osdb,
ktére przewijaja sie i ptaca regularnie. Jest tez sporo oséb z ze-
wnatrz, ktére przychodza by popracowacé w naszej przestrzeni. Ma-
kerspace wspottworzg rowniez dziewczyny z 5 medium, ale jako$
nie mozemy ich naméwi¢ na wspdélne nasiadéwki w ramach Otwar-
tych Czwartkoéw.

lle 0s6b z zewnatrz wpada do Makerspace?

Jezeli niczego nie organizujemy to pare oséb dziennie. Jezeli orga-
nizujemy ,,Otwarty Czwartek” lub warsztaty, np. ostatnio robilismy
szkolenie z drondw, to zajrzato do nas okoto 30 oséb.

Jakie macie plany na przyszto$¢?
Na pewno chcemy powoli rozbudowac¢ Makerspace. Na razie mo-
zemy pitowa¢, lutowad, bawic sie elektronika, dronami, drukowac
na drukarkach 3D, ale juz pita fanncuchowa pobawi¢ sie nie mozemy.
Chcielibysmy mie¢ taki warsztat w piwnicy. Np. chcesz pospawac?
Przychodzisz, bierzesz 2 prety i spawasz. Szlifierka katowa i iskry leca.
Zawsze marzytem o miejscu, w ktérym bede maogt robic rze-
czy, ktérych nie moge robi¢ w domu. Gdzie moge psuc i brudzi¢ bez
konsekwencji. Niestety stworzenie takiego miejsca, gdzie realizu-
je sie swoje hobby nie bedace jednoczesnie pracag zawodowa, jest
trudne. Podobne miejsce w innych polskich miastach majg swoich
rezydentéw czyli osoby ktére bedac twércami danej przestrzeni,
jednoczesnie na co dzien pracujg tam zawodowo, np. programisci,
inzynierowie, producenci mebli ze stali i betonu, itp.



My w tym momencie nie mamy ani managera ani wspomina-
nych rezydentéw. Dlatego wtasnie Makerspace Lublin jest w tym
momencie tzw. ,soft space”. Jego gtéwna funkcja to networking,
potaczona z niewielkim cyfrowym warsztatem z frezarka cNc, dru-
karka 3D, sprzetem elektronicznym i komputerowym.

Nastepny plan to wprowadzenie naszych rodzin do tej prze-
strzeni. Kiedy rozmawiatem w FabLabie Tréjmiasto z Jarkiem Hali-
kowskim to méwit, ze kiedy$ w domu bywat po pare godzin, bo naj-
pierw praca, a pdézniej FabLab. Na dtuzsza mete nie miato to sensu,
wiec zrezygnowat z pracy. Przenidst sie do FabLabu i przenidst tam
tez rodzine. Kazde z nich realizuje tam swoje hobby, dzieki czemu
ma to sens. Tez juz powoli zaczynam sprowadza¢ do Makerspace
moich chtopakéw (4 i 6 lat). Na razie nie mam czym ich zaja¢, ale
chce to zmieni¢. Potrzebna jest wieksza ilos¢ oséb, w tym dzieci.

Dodam jeszcze, ze mamy przestrzenie, z ktérymi wspodtpra-
cujemy w catej Polsce (np. Fablaby £6dz i Tréjmiasto, Zaktad z Po-
znania). Chtopaki z Hackerspace jezdza do Hackerspace’dw, a jak
lubie sobie pojezdzi¢ do FabLabdéw. Np. we wrzesniu wybieramy sie
do FabLabu Tréjmiasto, zeby pogada¢ o wspdlnych duzych inicja-
tywach ogélnopolskich.

Chciatem Cie jeszcze zapytaé o druk 3D, bo wiem ze sie tym in-
teresujesz. Czy myslisz, ze to zjawisko podobne w skali do rewo-
lucji przemystowej?
Szczerze méwiac to przez dtugi czas bytem przeciwnikiem druku
3D. Uwazatem, ze w amatorskiej formie nie daje zbyt duzych moz-
liwosci. Pierwsza rzecza z maszyn sterowanych cyfrowo, jakie zbu-
dowatem, byta frezarka ktéra potrafi pociaé¢ kawatek metalu wedtug
wzoru, ktéry wczesniej wrzucisz do komputera. Jak patrzytem na
jakos¢ rzeczy wykonanych przez drukarki 3D w technologii FDM i na
koszt tych rzeczy to bytem pewien, ze to sie do niczego nie nadaje.
llo$¢ energii niezbednej do ztozenia takiej drukarki tez byta niemata.
Pare lat temu, jak zainteresowatem sie tematem, to do zto-
zenia drukarki trzeba byto zamawiac¢ czesci z catego Swiata. To nie
byto tak, ze mozna byto wszystko sciagna¢ z 1 sklepu interneto-
wego. Ok, moze byty takie sklepy, ale za komplet czesci w ,,packu”
trzeba byto zaptaci¢ krocie. Jak dla mnie byto to wtedy bez sensu.
Dopiero jak w Lublinie firma Idea Lab Jacka Dziedzica zorga-
nizowata w LubelskimParku Naukowo-Technologicznym warsztaty,



gdzie za 1 500 zt mozna byto nauczy¢ sie paru rzeczy i wyjs¢ ze
swoja drukarka to stwierdzitem, ze czemu nie. Zadzwonitem wiec
do Artura, ztozylismy sie po potowie i statem sie wspdotwiascicielem
drukarki. Wymieniamy sie nig co tydzien, drukarka ma juz ponad 1,5
roku i czas na generalny remont.

W miedzyczasie zbudowatem oczywiscie kilka innych urza-
dzen drukujacych, ale nie w tym rzecz. Druk 3D pokazat ludziom
technologie ,,Open Source” z nieco innej strony. To nie jest najnow-
sza technologia, bo liczy sobie ponad 30 lat. Na poczatku byt to biz-
nes, dlatego ze cata technologia zostata opatentowana. Przez wiele
lat dla przecietnego cztowieka druk 3D nie istniat, bo nikogo nie
stac byto na kupno urzadzenia za 200 tys. dolaréw.

Dopiero w 2005 r. na uniwersytecie w Bath (Wielka Bryta-
nia) jeden cztowiek (dr Adrian Bowyer) stwierdzit, ze zrobi maszy-
ne do szybkiego prototypowania, a na dodatek maszyna bedzie
zdolna do samoreplikacji. Bazowat na wygastym patencie jednej
z technik druku 3D FDM (fused deposition modeling). Robit ,re-
werse engineering” na jednej z technologii druku 3D. Na dodatek

robit to w domenie publicz-
nej czyli ,open source’owej”.
W miedzyczasie coraz wiecej
0séb sie dotaczato do tej re-
wolucji, a w ciggu ostatnich
10 lat projekt rozwinat sie do
wielkosci nowej gatezi prze-
mystu. Wczesniej patenty za-
trzymywaty ekspansje druku
3D. Obecnie za kilka tysiecy zt
mozemy miec drukarke, ktérg
kupimy w sklepie lub za duzo mniejsza kwote, jezeli zdecydujemy
sie ja ztozy¢ samodzielnie. Istnieje juz wiele sklepdéw specjalistycz-
nych, ktére utrzymuja sie tylko z tego.

Druk 3D daje mozliwos¢ wytwarzania przedmiotéw w inny
sposoéb niz do tej pory. Boeing podobno drukuje na drukarkach 3D
ponad 7 tys. czesci do swoich samolotéw. Sonda SpaceX czyli drugi
projekt Ellona Muska, twércy Tesla Motors tez korzystaja z druka-
rek 3D. Oczywiscie nie takich domowych, tylko duzych, przemysto-
wych. Technologia jest zatem bardzo rozwinieta w dzisiejszych cza-
sach i wykorzystywana w wielu gateziach przemystu.



Sam druk 3D jest rewolucja, ale tylko w kontekscie nowego
sposobu wytwarzania przedmiotéw, a takze dostepu do technolo-
gii przemystowych dla przecietnego cztowieka. Takim projektem
jest tez FabLab, ktéry powstat na MIT w USA. Jego zatozeniem byto
da¢ studentom platforme, na ktérej moga zrobi¢ niemal wszystko.
Udostepniono im narzedzia i sprzet, do tej pory wykorzystywany
tylko w przemysle np. do frezarek sterowanych cyfrowo. Studenci
zaczeli wytwarzac przedmioty, ktérych na rynku nie byto. Zaczeli
rozwigzywac nierozwigzane do tej pory problemy.

Twoérca FabLabu Neil Gershenfeld napisat ksigzke Od kompu-
teréw osobistych do cyfrowej fabrykacji. Drukarka 3D jest symbo-
lem takiej cyfrowej fabrykacji. To jest mozliwos¢, do ktérej cywili-
zacji by¢ moze kiedy$ doros$nie. By¢ moze kiedys$ wszystkie dobra
bedziemy dystrybuowaé cyfrowo. Jezeli bedziesz chciat kupi¢ ku-
bek lub jakas inng rzecz np. meble to bedziesz kupowat to jako cy-
frowy projekt i szukat lokalnego centrum wytwdrczego, ktére Ci
to wyprodukuje. Np. znajdziesz jakis fajny projekt Pierre Cardine,
kupisz go za 5 dolaréw, a nastepnie wyslesz do FabLabu Lubin, by
wieczorem odebrac¢ gotowga rzecz. Bedziesz zastanawiat sie tylko
nad tym, kto Ci te rzecz wyprodukuje. Moze Makerspace? A moze
ten nowy osrodek na LsM ma lepszy sprzet i pracuja szybciej?

Postrzegam to w ten sposdb, ze dojdziemy do dystrybucji
pewnych débr w formie totalnie cyfrowej. Druk 3D jest tylko sym-
bolem nowej perspektywy. Interesuje sie drukiem 3D, nie dlatego
ze jest taki fantastyczny, ze da sie zrobi¢ niemal wszystko. Druk 3D
bedzie fantastyczny dopiero wtedy, gdy bedzie drukowat tak jak
ludzki organizm. Prosty system rybosomdw i DNA jako podstawowy
budulec, z ktérego jesteSmy w stanie zbudowac niemal wszystko.
Mamy ,sety” klockéw LEGO, ale tym samym ,setem” klockéw jeste-
smy w stanie zbudowaé¢ samochdd, pistolet lub wieze straznicza.
Jezeli druk 3D dojdzie do takiej cyfryzacji materii, to wtedy bedzie
to rewolucja.

Zauwazytem jednak, ze druk 3D dla osdéb, ktdre nie sg w ogdle
techniczne, to jest takie wielkie wow. Cos$ powstaje z niczego, cho¢
to nieprawda. Mamy przeciez fizyczny filament przetwarzany w ja-
ki$ sposdb. Tu nie ma zadnej magii, tylko zwykta technologia.



Zdajesz sobie sprawe, ze to co méwisz brzmi dla przecietnego
cztowieka jak science fiction? To rozwala w proch zatozenia catej
naszej ekonomii.

Dlatego to wszystko moze sie nie zadzia¢, poniewaz podwaza
ustandaryzowany system obrotu w dzisiejszym Swiecie. Tak jak
Ford wprowadzit pierwszy samochéd produkowany masowo - pro-
ste rozwigzanie technologiczne, zwykta tasma fabryczna i 3 zmia-
nowy system pracy - tak sprzet do cyfrowej refabrykacji odwraca
ten proces. Zamiast masowej produkcji mamy masowa ,,customi-
zacje”. To odwraca catkowicie spojrzenie na ekonomie, jaka znamy.

Pogadajmy teraz o CareSystem - lubelskim startupie w ktérym
dziatasz. Opowiedz mi o pomysile.

Zajmuje sie tam tylko i wytacznie dziatkg technologiczna. Z pew-
nych wzgledéw (wtasna decyzja) nie jestem w strukturze Spoétki.
Wspieram Michata Korbe i tukasza Wasilika w przygotowaniu pro-
totypu tzw. ,,boxa” czyli dystrybutora lekéw.

Zdradzisz co$ wiecej od strony technologicznej?

Na obecnym etapie trudno powiedzie¢ co$ wiecej. Jestesmy dopie-
ro na poczatku drogi. CareSystem to pierwsze z systemu urzadzen,
ktére majg umozliwi¢ pacjentowi efektywniejsze i dtuzsze pozo-
stanie w domu, tudziez poza miejscem opieki. To urzadzenie, ktére
ma dozowac leki. Rézni sie jednak od dystrybutoréw dostepnych
na rynku w chwili obecnej. Lekarz albo opiekun pacjenta, a moze
W przysztosci sam system, autonomicznie, moze zareagowac na
czynniki ktére sie zmieniaja np. skoki cisnienia, puls, tetno, tempe-
rature ciata — dostosowujac podawany ,set” lekéw (np. zmniejsza-
nie dawek lub uzupetnienie ,setu” lekdéw). Zatézmy, ze osobie ko-
rzystajacej z CareSystem rosnie cisnienie duzo wyzej niz powinno,
wiec system wydaje tabletke na obnizenie cisnienia (taka tabletke
ktérej normalnie nie bierze).

Technologicznie to jest niezwykle ztozony system. W tym mo-
mencie skupiamy sie na ,,MvP” — chcemy zrobi¢ urzadzenie, ktére
umozliwi nam petng komunikacje pomiedzy pacjentem a lekarzem
lub opiekunem. Skupiamy sie zatem na samym dystrybutorze, na
jego funkcjach i dziataniu. CareSystem ma rézni¢ sie od innych
dystrybutoréw tym, ze jestesmy w stanie dawac dostep do lekéw
pacjentowi w taki sposéb, w jaki potrzebuje w danym momencie.



Kazdy lek obecny w dystrybutorze moze by¢ podawany zupetnie
niezaleznie. Dzieki temu mozemy tworzy¢ oddzielne zestawy lekdéw
(petna izolacja tabletek). Klasyczne systemy lekoéw takich mozliwo-

sci nie daja.
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IZABELA KARKOCHA
KODOGRAFIA,
WORDUP LUBLIN,
CZWARTKI SOCIAL
MEDIA W LUBLINIE

Absolwentka matematyki ze specjalnoscia informa-
tyczna na kuL. Doswiadczony front-end developer.
Zatozycielka firmy KodoGrafia, a takze wspoétorga-
nizatorka lubelskich wydarzen branzowych takich
jak WordUp Lublin, Lbn Social oraz Czwartki Social
Media.

Klasyczne pytanie. Jestes$ z Lublina? \
Prawie. Jestem spod Lublina, a konkretnie z Radawca

Duzego, gdzie do dzisiaj mieszkam. W Lublinie studiowatam mate-
matyke ze specjalnosciag informatyczna na KuL.

Myslatas kiedys, zeby gdzie$ wyruszy¢ dalej z Lublina?

Myslatam o tym, ale jestem chyba za bardzo przywigzana do tego
miejsca. Gdy bytam dzieckiem zawsze przechodzitam obok dziatki,
gdzie obecnie mieszkam. Marzytam sobie, ze tam bedzie stat mgj
dom. Marzenie udato sie spetni¢, co poniekad zatrzymato mnie na
miejscu. Poza tym spetniam sie tutaj zawodowo i moge robi¢ to co
lubie. Tu jest moja rodzinai tu czuje sie dobrze.

Pogadajmy o firmie, ktora zatozytas i ktéra prowadzisz do dzisiaj.
Czym zajmuje sie KodoGrafia?
To caty czas sie zmienia, bo firma sie rozwija i dopasowuje do ocze-
kiwan klientéw. Na poczatku, jak zaczynatam 4 lat temu, bytam
przekonana ze im wiecej rzeczy bedziemy robili, im szerszy zakres
ustug zaoferujemy, tym lepiej na tym wyjdziemy. Z biegiem czasu
to sie zmienito.

Robimy duzo mnie niz na poczatku. Skupilismy sie tworzeniu
front-endu oraz na WordPressie, co przynosi duzo lepsze efekty.
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ZnalezliSmy nisze, na ktérej sie skupiamy. Staramy sie w tym roz-
wija¢, zamiast pracowac w wielu réznych dziedzinach. Na poczatku
mielismy tez indywidualnych klientéw, a teraz od jakiegos czasu na-
stawiamy sie na wspodtprace z agencjami interaktywnymi. Rzadko
przyjmujemy indywidualne zlecenia. Stawiamy réwniez na dtugofa-
lowa wspdtprace i celujemy coraz mocniej w zagranicznych klien-
téw np. z Wielkiej Brytanii i Niemiec.

Specjalizacja poptaca?
Tak, zdecydowanie poptaca. Lepiej robi¢ jedna rzecz dobrze niz kil-
ka byle jak.

lle 0s6b wspoétpracuje z KodoGrafig?

Obecnie wspdtpracuje z 5 koderami, 2 front-endowcami, 1 progra-
mista WordPress oraz 2 dodatkowymi wspdétpracownikami. Mysle
tez juz o 2 kolejnych osobach.

Wréémy na chwile do poczatkéw KodoGrafi. Skad pomysty, by
zajmowac sie tym, co robisz obecnie?

Pomyst wziat sie z potrzeby oraz z obserwacji. Pracujac wczesniej
w lubelskich agencjach zauwazytam, ze programisci zazwyczaj nie
lubig robi¢ front-endéw. Wtedy jeszcze brakowato front-endow-
céw, bo nie byto specjalizacji. Od programisty wymagato sie, ze be-
dzie w stanie zrobi¢ wszystko. Ja natomiast lubitam robi¢ front-en-
dy, wolatam je duzo bardziej od back-endéw. Poszperatam w sieci,
zobaczytam ze mozna na tym zarabia¢. Znalaztam wiele firm na
Swiecie, ktére zajmuja sie tylko tym i Swietnie sobie radza. Stwier-
dzitam, ze warto sprébowac robic¢ to co lubie dla siebie. Model biz-
nesowy podejrzatam u pewnej firmy z Australii (xHTMLized), ktéra
zatrudniata mndéstwo koderéw z catego swiata, w tym z Polski. Ko-
doGrafii jeszcze do tej firmy daleko, ale docelowo chciatabym zeby
tak to wtasnie wygladato. Troche sie tego boje, bo nie chciatabym
by KodoGrafia stata sie wielkim molochem. To nie jest mdj cel, dla-
tego rozwijamy sie powoli.

Wyczytatem w wywiadzie, jakiego udzielitas pare miesiecy
temu ,,AntyWebowi”, ze na poczatku swojej drogi jako przed-
siebiorca skorzystatas z programu ,lnicjatywa jest kobietq”.
Jak oceniasz ten program? To byta sensowna i realna pomoc?



Zgadza sie, skorzystatam. Skorzystatam z cyklu szkolen, zdobytam
dofinansowanie i mysle, ze to bardzo mi pomogto na starcie. Zro-
zumiatam jak to jest by¢ przedsiebiorca. Pozytywnie oceniam tego
typu programy. Kiedys, jak zaczynatam, wybér byt niewielki, teraz
kazdy moze znalez¢ cos dla siebie.

Gdybys z perspektywy tych 4 lat spedzonych w KodoGrafii miata
udzieli¢ kilku rad komus, kto dopiero zaczyna swoja przygode
z biznesem, to co by to byto?

Korzystaj z dostepnych mozliwosci. Rozmawiaj z ludzmi, zagladaj
na bezptatne spotkania branzowe, ciaggle poszerzaj swoje horyzon-
ty. Nie bdj sie ryzykowa, jezeli masz szanse robic to co lubisz.

Musze o to zapytaé¢. Mam nadzieje, ze sie nie obrazisz. Branza
IT jest postrzegana jako typowo meska. Czy miatas z tym jakis
problem zaczynajac prace?

Fakt, zdarzato mi sie i do tej pory czasami sie zdarza, ze korespon-
dujac e-mailowo z klientem, pomimo wyraznego wpisu w stopce,
ludzie zwracaja sie do mnie ,,per Pan”. W czasie rozmoéw telefonicz-
nych czuje czasem zaskoczenie, zdarza sie ze stysze wrecz pytania
w stylu ,,czy mégtbym porozmawiac z kims technicznym”. Nie przej-
muje sie tym i raczej staram sie wykorzystac jako atut to ze jestem
kobieta. Na pewno nie traktuje tego jako przeszkode.

Inna sprawa, ze sporo jest jeszcze w Polsce do zrobienia pod
tym wzgledem. Pamietam, ze widziatam w jakims raporcie branzo-
wym sprzed 2 lat, iz w naszym kraju tylko co dziesiagty programista
to kobieta. Dla mnie to dziwne, bo z mojego punktu widzenia nie
wazne, czy jestes kobieta czy mezczyzna. Liczy sie, czy jestes do-
brym programista.

Od lat funkcjonujesz na lubelskim rynku informatycznym. Jakie
zmiany dostrzegasz?

Dzieje sie bardzo duzo. Jest mndstwo inicjatyw i spotkan bran-
zowych, za ktérymi ciezko nadazy¢. Jest 16 inkubatoréw, ktére
pomagaja uruchomi¢ startupy. Powstato sporo firm, a duze firmy
informatyczne otwieraja swoje oddziaty w Lublinie i zaczynaja re-
krutowac pracownikéw. Ruszyto sie bardzo duzo i mam wrazenie
ze to jeszcze nie koniec.



Wspomniatas o duzej ilosci wydarzen w Lublinie. Wiem, ze masz
w tym spory udziat. Udzielasz sie w WordUp Lublin, Lbn Social
i Czwartkach Social Media. Co$ pominatem?

Nie, to i tak duzo. Na nic wiecej nie miataby czasu, cho¢ mia-
tam jeszcze propozycje zeby dotaczy¢ do lubelskich ,Geek
Girls Carrots”. Zaczynatam od Lbn Social, pdzniej chto-
paki poprosili mnie zebym dotaczyta do WordUp Lublin.
WordUp Lublin to grupa zrzeszajac fanéw WordPressa, dlatego bio-
rac pod uwage specjalizacje Kodografii, dtugo sie nie opieratam. To
jest fajne wydarzenie ze wzgledu na swdj stricte tematyczny cha-
rakter. Przychodzisz tam i wiesz, kogo spotkasz i jaki temat bedzie
na tapecie. WordUp zatozyt ponad rok temu Szymon Skulimowski
(znany takze jako wpPNinja), obecnie ogarniamy to w czwérke. Sta-
ramy sie budowac spotecznosc¢ wordpressowcédw w Lublinie, dzie-
li¢ sie wiedza i uczyc¢ sie od siebie.

Z kolei Lbn Social to lokalna inicjatywa, gdzie poruszane sa
bardzo rézne tematy. Staramy sie z reguty zapraszac ciekawych lu-
dzi zwiazanych z Lublinem. To niekoniecznie s3 super prelegenci

pod wzgledem umiejetnosci
przeprowadzania prezenta-
cji, ale to zawsze ciekawi lu-
dzie, chcacy dzieli¢ sie swoja
wiedzg i doswiadczeniem.
Pomystodawca spotkan jest
Agnieszka Walczak-Skatecka,
z ktéra mocno wspétpracuje. Przychodzi od 40 do 70 oséb. Najwie-
cej byto chyba na spotkaniu z prawnikami od praw autorskich oraz
na tym dotyczacych rekrutacji.

Natomiast Czwartki Social Media robie z tg sama ekipa co Lbn
Social. Nie byto tego wczesniej w Lublinie. Fajna tematyczna impre-
za dla fanéw medidw spotecznosciowych. W najblizszym sezonie
chcemy skupic sie na zapraszaniu znanych nazwisk, tak by pobudzi¢
spotecznos$¢ Lublina pod tym katem. To sie na pewno przyda, bo na
naszym lokalnym rynku jest cienko ze specjalistami od social media.

Wyczytatem ostatnio w necie, ze bedziesz prelegentka na Word-
Campie. O czym bedzie Twoje wystapienie?

Tytut mojej prezentacji to ,,5 dobrych rad dla freelancera”. Bede
opowiada¢ o tym jak by¢ dobrym freelancerem, na bazie moich do-



Swiadczeniach zawodowych, Wybratam taki temat troche z przeko-
ry, bo przez pét ostatniej konferencji w Warszawie utrzymywatam
ze nie jestem freelancerem, ale przedsiebiorca. Méwitam tak dlate-
go, ze w polskiej branzy IT freelancerzy nie maja najlepszej opinii.
Niektdre firmy nie chca z nimi wspdtpracowaé. W UsA natomiast
mozna zauwazy¢ trend odwrotny. Firmy rezygnuja z zatrudniania
na etacie na rzecz pracy z freelancerami.

Wyjasnij prosze niewtajemniczonym, czym jest WordCamp.
WordUpy to lokalne inicjatwy, ktére odbywaja sie raz na miesiac lub
raz na dwa miesiace. Natomiast WordCampy to wydarzenia ogdl-
nokrajowe

To cos jak TEDx dla spotecznosci WordPress?

Doktadnie tak. Wordcamp to organizowana raz w roku konferencja
o randze ogdlnokrajowej czy europejskiej. W tym roku polska edy-
cja bedzie miata miejsce w Krakowie, 12-13 wrzes$nia. Gtéwnie be-
dziemy rozmawia¢ o WordPressie, ale nie tylko. Sa tez takie Sciezki
jak ,open” (rézna tematyka).

Ostatnie pytanie. Czy jest taka osoba, o ktorej mogtabys powie-
dzie¢ ze inspiruje Cie najbardziej, w konteks$cie zawodowym?
Nie, nie ma takiej osoby. Moge tutaj wskaza¢ xHTMLized, o ktorej
wspominatam juz na poczatku. Czesto sprawdzam co sie u nich
dzieje, w ktérym kierunku ida, itp.
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JAROSLAW BIELECKI
POPRZEDNIO MINT MEDIA

Absolwent Szkoty Gitéwnej Handlowej w Warsza-
wie oraz Uniwersytetu Leeds w Wielkiej Brytanii.
Przedsiebiorca, inwestor, wyktadowca i spotecznik.
Prelegent na wielu konferencjach poswieconych
nowoczesnemu biznesowi i mediom — m.in. na Uni-
wersytecie Jagiellonskim, Uniwersytecie Marii Cu-
rie-Sklodowskiej w Lublinie. Wspéttwoérca Akademii
eMarketingu — cyklu szkolen i wyktadéw dla studen-
téw umcs w Lublinie oraz scH w Warszawie, z zakre-
su nowoczesnych mediow i marketingu interneto-
wego. Twoérca agencji marketingu zintegrowanego
Mint Media, gdzie w latach 2009-2014 pehit funkcje
prezesa zarzadu. Obecnie prowadzi dziatalnos$¢ kon-
sultingowa dla firm z sektora M$SP w wojewddztwie
lubelskim i podkarpackim.

W zeszlym roku sprzedates udziaty w Mint Media,
ktora byta jedna z czotowych agencji interaktywnych
w Polsce. Zawsze chciatem Cie zapytaé, jak w ogole
doszto do powstania ,,Mintéw”?

Biznes powstat u mojej babci w mieszkaniu, gdzie kupilismy jedna
stacjonarng linie telefoniczng zeby wszystko wygladato profesjo-
nalnie. O 16:00 byfa przymusowa przerwa, bo w duzym pokoju byt
telewizor i babcia wtedy ogladata ,,Mode na sukces”.,Minci” to byta
firma ustugowa, oparta na technologiach wéwczas mato w Polsce
znanych. Zbudowalismy ja praktycznie od zera. Gdy zaczynalismy,
branza ,,social mediowa” w naszym kraju jeszcze nie istniata. Ja po-
znatem ja w Wielkiej Brytanii, w firmie w ktérej pracowatem. Na
wiasne oczy obserwowatem, jak zaczynat Facebook. Jeszcze wtedy,
by méc z niego korzystac, trzeba byto miec adres e-mail w domenie
uniwersyteckie;.

Tak w ogdle, firma, w ktérej pracowatem, obstugiwata Face-
booka w zakresie monetyzacji powierzchni reklamowej. Wykorzy-
statem te doswiadczenia zaktadajgc Mint Media w Lublinie, w 2009
roku. Na poczatku przygladalismy sie aplikacjom, a dopiero jesienig
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zrobilismy pierwsza kampanie — jesli dobrze pamietam chyba dla Me-
dia Contacts. Nie byto to nic zaawansowanego, dlatego wpadtem na
pomyst wykorzystania swoich angielskich kontaktéw w dos¢ ambit-
nym celu ,repowania” Facebooka na Polske. To niz, ze bylismy wtedy
tylko 3-osobowa agencjg — skontaktowatem sie z éwczesnym dy-
rektorem Facebooka na rynki EMEA i zapytatem o taka mozliwos¢,
nie wiedzac oczywiscie ze giganci polskiej branzy interaktywnej jak
Arbo, czy Grupa O2 prowadza juz takie rozmowy. Na poczatku 2010
r.na duzej konferencji ArboMedia publicznie ogtosili, ze s3 oficjalnym
przedstawicielem Facebooka na Polske. Szybko nawiazalismy wéw-
czas kontakt z duzym amerykanskim developerem gier i aplikacji
faceboowych, z ktérym pod-

pisaliSmy umowe na wytacz-

nos¢, w zakresie monetyzacji

ich powierzchni reklamowych

w Polsce. Pozyskalismy Star-

com, dla ktérego klienta - te-

lewizji ,N”- zrobilismy fajng

aplikacje. ,N”-ka byta wéwczas

jedyna stacja, ktéra miata pra-

wo do emisji wtorkowych spotkan pitkarskiej Ligii Mistrzéw. Opra-
cowalismy dla nich aplikacje, w ktérej osoby mogty typowaé wynik
meczoéw. Najszybsi typerzy zdobywali drobne nagrody.

W miedzyczasie wypusciliSmy wtasna aplikacje zwana ,,Plo-
teczki”. Uzytkownicy wchodzili do aplikacji, losowali osoby i dopi-
sane do niej nieco idiotyczne plotki. Cho¢ Facebook nie byt wtedy
w Polsce jeszcze tak znany jak dzisiaj, aplikacja odnotowata 220 tys.
instalacji w ciagu miesiaca. Szybko stata sie najwieksza aplikacja fa-
cebookowa w naszym kraju. To byt prawdziwy kamier milowy w roz-
woju Mint Media, dzieki ktéremu odkryta nas Warszawa. Aplikacje wy-
patrzyt Konrad Traczyk, ktéry prowadzit wéwczas profil Facebooker
i zaprosit mnie jako prelegenta na konferencje, ktéra organizowat, co
zbiegto sie w czasie z kampanig realizowang dla ,N”-ki. Z duma pre-
zentowatem tam wyniki apki, kilkukrotnie lepsze niz te prezentowa-
ne przez Piotrka Pala z Pride and Glory, czy Michata Branskiego.

Lata 2010-2011 staty pod znakiem wysypu przeréznych apli-
kacji oraz naszego dynamicznego rozwoju. Przez ten czas pracowa-
lismy gtéwnie dla agencji sieciowych oraz doméw mediowych. Ta-
kie mieliSmy wstepne zatozenie, bo Mint Media dziatato w Lublinie,



a my nie mielismy kontaktéw umozliwiajacych wejscie do branzy.
Pracowalismy zatem dla wielkich firm, ale za posrednictwem do-
moéw mediowych.

W 2012 r. zdaliSmy sobie sprawe, ze rynek bedzie sie kurczyt.
Wtedy zdecydowalismy o zatozeniu oddziatu warszawskiego i za-
czeliémy szerzej wychodzi¢ do klientéw. ZaczynaliSmy wprawdzie
jako niszowa agencja ,,social mediowa”, ale docelowo zawsze da-
zytem do stworzenia agencji strategicznej. Takiej, ktéra budowata-
by kompleksowe strategie marek i . W tym kierunku zaczelismy sie
rozwija¢, a w miedzyczasie pojawiali sie inwestorzy. Wiedziatem, ze
to nie jest projekt firmy rodzinnej na lata, bo w tej branzy wszystko
zmienia sie niezwykle szybko.

Z kim zaktadates ,,Mintéw”?

Z bratem i dwdjka przyjaciét. We czwérke mielismy na poczatek 100
tys. zt kapitatu. Poczatki byty trudne. Spétke zatozylismy w styczniu
2009 r., a pierwsze pensje wyptacilismy sobie dopiero w maju. Wy-
niosty po 250 zt na osobe. Dopiero pod koniec roku zarabialiSmy
w granicach 2-3 tys. zt. MusieliSmy dtugo czeka¢ na osiagniecie
wiasciwych dochoddéw, z tym ze to nieodtaczna czesc bizneséw po-
wstajacych z niczego. Nie mielismy kapitatu zewnetrznego.

Na szczescie biznes interaktywny okazat sie strzatem w dzie-
siatke. Zbudowalismy agencje, ktéra miata 2 oddziaty i zatrudnia-
ta blisko 30 0séb. Réwnolegle chcieliémy rozwijac¢ dziat eventowy,
wzielismy tez dotacje na mobilny telebim, ktéry kosztowat ponad
600 tys. zt. Niestety, ten biznes akurat nie wypalit, a tak naprawde
najwiekszy pozytek z tego telebimu mieliSmy podczas finatéw Mun-
dialu 2010, ktéry ogladalismy cata firma, przy piwkach i grilu.

Czy miates watpliwosci, gdy przyszio sie pozegna¢ z Mint Media?
Tak, miatem dylematy gdy audytorzy przyszli sprowadza¢ nasze
ksiegi. Traktowatem ,Mintéw” jak swoje dziecko, ktére stworzytem
od zera, poswiecajac mu Srednio 16 godzin dziennie. Wszelkie wat-
pliwosci rozwiaty jednak dwa wydarzenia. Pierwsze, to spotkanie
z jednym z klientéw, o czym jednak nie chce moéwic. Drugi powdd
to coraz silniejsza $wiadomos¢, ze juz nie chce tego robic. Bytem juz
na etapie rozwoju inwestorskiego i wiedziatem, ze musze zmienic
swoje zycie zawodowe, bo zbyt mocno wptywato ono na moje zycie
osobiste. Wyobrazitem sobie moje zycie za kilka lat i stwierdzitem,



ze nie chce sie tym zajmowac po 40-tce. Tak wiasnie rozwiaty sie
moje sentymentalne rozterki. Negocjacje z inwestorami nie byty ta-
twe, ale w koncu doszlismy do porozumienia.

Wiem, ze po sprzedazy ,,Mintéw” bytes na dtuzszych wakacjach.
Czym zajates sie po powrocie z wojazy?

W lutym zatozytem dziatalno$¢ konsultingowa. Dobrze czuje sie
w tematach badawczych i strategicznych. W miedzyczasie miatem
jakies$ plany startupowe, ale biezace projekty to przykryty. Tak wiec
oprécz planowania kolejnych bizneséw odpowiedziatem sobie na
to jedno wazne - pytanie co chce w zyciu robic i zaczatem to robic.
Doszedtem do wniosku, ze pozwoli mi to osiagna¢ wolnos¢ zawo-
dowa w rozumieniu samodzielnego wyboru projektéw, klientéw
z ktérymi chce pracowag, a do tego robi¢ to w tempie dostosowa-
nym do potrzeb mojego zycia. Czyli bede pracowat duzo i tylko wte-
dy gdy bede miat jakis cel inwestycyjny.

Konsulting jest takim naturalnym wyborem. Kazdy z moich
obecnych klientéw jest z rekomendacji, ja sam ich nie szukatem.
Dzisiaj wspotpracuje z réznymi firmami, ciekawymi ale i wymaga-
jacymi. Mam np. klienta z branzy rolniczej, ktéra jest mi obca, co
stanowi spore wyzwanie. Dla mnie to taka peretka Lubelszczyzny,
firma budowana na solidnych fundamentach. Inny méj klient to nie-
zwykle charyzmatyczny przedsiebiorca, ktéry stworzyt suplement
diety dla pséw o potwierdzonym naukowo dziataniu przeciwnowo-
tworowym.

Wréémy jednak do tematu startupow. Jakie masz przemyslenia
w tej kwestii?

Startupy to pozytywne zjawisko, ale ja sie nim zmeczytem. Pro-
blem ze startupami polega na tym, ze to nawet nie sg mikro biznesy
i przewaznie nie przynosza zysku. Inwestorzy ostroznie podchodza
do takich inwestycji a potem bardzo szybko oczekujg zwrotu. Naj-
pierw jest fascynacja, a potem okazuje sie, ze to nie wychodzi, nie
zarabia i nie uczy prowadzenia biznesu.

Tak jak wspominatem wczes$niej, pracowatem w firmie brytyj-
skiej, ktdra zostata kupiona przez Amerykanéw. Tam zderzytem sie
ze $ciang formalnej rzeczywistosci, ktérej wtedy nie rozumiatem.
Amerykanie robia biznes tak jak jest to napisane w ksiazkach. Robig



badania, analizy swor, itp. Jest presja na robienie wynikéw. W tam-
tej firmie duzo ludzi nie wytrzymato i odeszto. Byli tez zwalniani
przez telefon czy komunikator wewnetrzny. Jednym stowem, firma
przeszta duze zmiany strukturalne. Z perspektywy czasu okazato
sie, ze wyszto jej to na dobre.

Wracajac do poprzedniego watku, moim zdaniem biznes po-
winno robi¢ sie wiasnie po amerykansku, zgodnie ze sztuka.. Naj-
lepszym dowodem na to jest fakt, ze sposréd 20 najbardziej podzi-
wianych firm swiata 16 czy 17 pochodzi z usaA. Tak jak po rewolucji
social mediowej mielismy wysyp specjalistéw do spraw marketin-
gu i komunikacji, tak niestety rewolucja technologiczna i dostep
do Zrodet finansowania spowodowaty, ze nagle kazdy stat sie spe-
cjalista od robienia biznesu. A rzeczywistos¢ jest brutalna - jezeli
nie jest to podparte wiedza strategiczng to moze 1 na 100 takich

biznesdw ma szanse okazac sie
sukcesem. Niestety tak witasnie
funkcjonuje wiele startupoéw.
Zbyt czesto biora sie za to ludzie,
ktérzy nie majg fundamentalnej
wiedzy biznesowej, maja jedynie
pomyst. W efekcie mamy wiele
biznesow, ktére w kolejnych eta-
pach swojego funkcjonowania
ledwo przypominaja pomyst, ktéry uzyskat finansowanie — prze-
waznie unijne lub vc. Prywatny inwestor rzadko inwestuje w star-
tup, chyba, ze jest on naprawde bardzo dobry i nie jest jedynie ma-
rzeniem marzyciela.

Mam poczucie wysypu biznesmendw, startupowcéw bez przy-
gotowania, pomystéw nie opartych na badaniach, a na marzeniach.
Pdzniej okazuje sie, ze powstaja z tego mikro biznesy, przewaznie
zwijane po okresie zachowania trwatosci inwestycji. tatwy dostep
do zZrédet finansowania ma swojg ciemng strone mocy — demora-
lizuje mtodych przedsiebiorcéw w kluczowym momencie plano-
wania biznesu. Ja sam zrealizowatem 5 projektéw inwestycyjnych
w oparciu o rézne formy finansowania. Z dzisiejszej perspektywy
to przyznatbym sobie pieniadze moze na jeden z tych projektéw.

Niestety jest realizowanych mnéstwo projektéw, ktére prze-
jadaja pieniadze. Rzadko ktéry okazuje sie dobrym biznesem. Ja
osobiscie nie wyobrazam sobie projektu, ktéry przez 2-3 lata nie



przynosi zysku. Latwos$¢ uzyskania pieniedzy, brak przygotowania,
brak wiedzy, doswiadczenia, podstaw, zbadania rynku i wsparcia
jest wrogiem powodzenia takich firm. Ludzie, ktérzy tworza takie
firmy, to wspaniali ludzie z marzeniami, ktérzy gubia sie w tym co
robia. Stad méj dystans do startupdow. Rzeczywistos¢ jest smutna,
mam przeswiadczenie, ze wiekszos$¢ z nich nic nie wniesie, ze pozo-
stanie tylko Swiadomos$¢ zmarnowanych pieniedzy.

Czyliproblememjest brak wiedzyizbyttatwo dostep do kapitatu?
Gdyby pieniadze inwestycyjne nie byty tak tatwe do zdobycia i gdyby
te biznesy byty naprawde dobrze inkubowane to takie sytuacje by sie
nie zdarzaty. 99% lubelskich startupéw nie ma prywatnych inwesto-
réw, bo jest to zbyt ryzykowne przy duzym wachlarzu inwestycji.

Jeszcze jedna wazna sprawa. Uwazam, ze jezeli jestes dobrym
programista to programuij, jesli jestes zdolnym grafikiem, to projek-
tuj, ale zanim pomyslisz o wiasnym biznesie, upewnij sie, ze masz
odpowiednie kompetencje do jego prowadzenia, albo przynajmniej
wiesz, jak je zdoby¢. Naprawde nie wszyscy powinni sie za to bra¢
i jest wiele ciekawych sciezek realizacji swojej kariery zawodowej,
niekoniecznie w oparciu o prowadzenie biznesu. Wielu mtodych
startupowcédw zachtystuje sie tym okresem fejmu, prezentacjami
na konferencjach, pompowaniem sie w mediach, itp. Tylko potem
przychodzi smutna weryfikacja w formie bezwzglednego EBIT-u,
ktérego wielu z nich nawet nie jest w stanie ogarna¢. Jak budowa-
lismy Mint Media to moi programisci zarabiali wiecej niz ja, bo byli
bardziej wartosciowym kotem zebatym catej uktadanki. Ja pozyski-
watem klientéw, ale to oni generowali pienigdze. Bez nich firma nie
mogtaby sie rozwijac. To uczyto pewnej systematyki, utrzymywania
ram kosztowych i nieustannej optymalizacji tego biznesu. Dzisiaj
jest tatwiej z uwagi na dostepnos¢ pieniedzy i minimalng odpowie-
dzialnosci za decyzje biznesowe, przez co zbyt czesto powstajg
szalone pomysty.

Jakie masz plany na przyszto$c¢?

Mam kilka plandw, ale jestem jeszcze na etapie analizy i oceny.
Do$¢ mocno rozwingtem, a raczej sama sie rozwineta moja dzia-
talnos¢ konsultingowa. Méwitem juz, ze mam kontakt z firmg be-
daca jedna z 5 producentéw wykorzystujgcych najnowoczeséniejszg
technologie przetwarzania ceramiki. Pracuje z duzym producen-



tem farmaceutycznym. Przyznam, ze dos¢ przypadkowo odkrytem
bardzo duzo niezwykle ciekawych firm, z ktérymi warto wspétpra-
cowad, ktére poza zarabianiem pieniedzy robig naprawde niesamo-
wite rzeczy, tworza wyjatkowe produkty i rozwigzania. Uwielbiam
pracowac z ludzmi, ktérzy maja kompetencje, ktérych nie mam ja.
Chce pomagac strategicznie takim firmom i takim ludziom.

Wréémy jeszcze na chwile do Twojej przygody na Wyspach. Co
spowodowato, ze wrdcite$ do Polski?

W Anglii po 3 miesigcach pracy zostatem menadzerem, a po roku
dyrektorem Departamentu Operacji sporej sieci reklamowej, strasz-
nie mi zaufali. W miedzyczasie dostatem tez zaproszenie na rekru-
tacje w Google. Poszedtem tam z ciekawosci i w tajemnicy przed
éwczesnym pracodawca. Zachtysnatem sie tym co zobaczytem, to
byt inny Swiat. Zaproszono mnie na druga rozmowe w siedzibie Go-
ogle w Londynie. Dostatem kontrakt z fajnymi warunkami... i do dzis
czeka on na méj podpis. Oferowali swoje akcje i zarobki zblizone do
tych ktére miatem. Diugo sie nad tym zastanawiatem, wiedziatem,
ze z jednej strony to zyciowa szansa, a z drugiej ze podpisujac go
prawdopodobnie nigdy nie sprébuje swoich sit jako przedsiebiorca,
bo Google wie jak zatrzymac cztowieka. Wtedy bytem takim star-
tupowcem i marzytem o swoim biznesie, z ta tylko réznica, ze mia-
tem solidny warsztat edukacyjny i praktyczny. | tak—jestem jednym
z tych, ktérzy Google’owi powiedzieli nie—a kontrakt trzymam na
pamigtke do dzis.

Dlaczego zdecydowates sie na biznes w Lublinie?

Nie do korica w Lublinie, bo Mint Media miata tez oddziat w War-
szawie. Chciatem zrobi¢ tu biznes, bo lubie Lublin. Londyn nauczyt
mnie jak wazny jest komfort wtasnego zycia. W Londynie zarabia-
tem dobre pieniadze, ale dzielitem mieszkanie z dwdjka znajomych,
a do pracy dojezdzatem jakie$ 40 minut metrem. Jak wrécitem do
Polski to przez jaki$ czas bytem ,bezrobotny”, ale miatem swoje
mieszkanie i jezdzitem przyzwoitym samochodem. Lublin daje spo-
kéj i komfort zycia, ma niezta oferte kulturowa. Do Warszawy jest
blisko, wiec jak nie znajdziesz tego co szukasz w Lublinie, zawsze
mozesz tam pojechad. | wréci¢, bo o ile lubie Warszawe, to jednak
wiele bardziej wole podréze po innych krajach, a spokdj i komfort
zycia dla siebie i swojej rodziny odnajduje w Lublinie



Na zakonczenie rozmowy zaczepie Cie jeszcze o zajecia ze stu-
dentami, ktére prowadzites w poprzednim semestrze na umcs.
Jak oceniasz to doswiadczenie?

Ambiwaletnie, bo istnieja straszne dysproporcje w poziomie repre-
zentowanym przez studentéw na bezptatnych studiach. W moim
odczuciu, paradoksalnie bezptatna edukacja krzywdzi ludzi. Produ-
kujemy rzesze magistrow réznych dziedzin, ktérzy maja problem
z podaza pracy, za mato jest zawodow specjalistycznych. Osobiscie
miatem szczescie studiowac na 3 uczelniach: uMcs, sGH i na Leeds
University Business School —uniwersytecie zajmujacym wtedy trze-
cie miejsce w rankingu uczelni biznesowo-marketingowych w Wiel-
kiej Brytanii. Studia na umcs byty bezptatne, sGH finansowat mi Tata,
MsC sam optacatem. Od czasu uzyskania dyplomu Uniwersytetu Le-
eds jestem goracym zwolennikiem ptatnych studiéw.

Pamietam siebie z kazdej z tych szkdét i wiem, ze najbardziej
przyktadatem sie tam, gdzie za edukacje trzeba byto stono zaptacic.
Najpierw pracowatem, zeby odtozy¢ pieniadze. Niektérzy twierdza,
ze ptatna edukacja jest niesprawiedliwa, bo nie daje szans osobom
biedniejszym. Uwazam to za okropng bzdure - ja jestem zywym
przyktadem, ze ptatna edukacja nie dyskryminuje. Sam bytem takim
takim troche biednym polskim imigrantem w Anglii, bez zadnego
wsparcia finansowego, a jednak skoriczytem fantastyczne studia.
Troche dorywczej pracy to tu, to tam, dobry program kredytowy
i stypendialny gwarantujg znacznie bardziej sprawiedliwy dostep do
edukacji, a kryterium wyboru staje sie nie tyle zaplecze finansowe-
go studenta, co jego zdolnosci i jakos¢. Przez to ze u nas studenci
studiuja bezptatnie nie rozumieja tego co robig i po co to robia. Jak
zaptfacitem 7 tys. funtédw rocznie za studia to nie opuscitem zadnych
zajed, bo miatem bardzo realne poczucie wartosci tych zaje¢. Oczy-
wiscie nie opuscitem ich takze dlatego ze program zaje¢ byt bardzo
ciekawy i praktyczny. Troche inaczej z ta frekwencja byto na umcs.

Podobny program chciatem stworzy¢ w trakcie zaje¢ na umcs.
Pozyskalismy do tego partnera strategicznego-firme Browary Lu-
belskie Perta s.A. Praca zaliczeniowa byta forma projektu, bardzo
podobnego do tych, ktére sam realizowatem jako student w An-
glii. Studenci mieli przygotowac strategie dziatan dla marki Zywiec.
Perta dla najlepszych studentéw ufundowata ptatny staz, a w oce-
nie prezentacji brat udziat przedstawiciel firmy. Studenci pracowali
w 5-osobowych grupach, tworzonych na bazie testu kompetencji



osobowych, majacy na celu stworzenie grup projektowych, skta-
dajacych sie z 0séb o uzupetniajacych sie kompetencjach-takiego
samego, ktory przeszedtem w Anglii. Tak tworzone grupy wspoétpra-
cuja o wiele efektywniej, a jakosc tej pracy rosnie wyktadniczo.

Jak wypadt méj eksperyment na umcs? Ok. 15 z 60 studentéw
to byty sumienne osoby, ktére bywaty na kazdym wyktadzie i na-
prawde chciaty poznac troche praktycznej wiedzy marketingowe;.
| te osoby poradzity sobie naprawde dobrze. To potwierdza moja
opinie na temat podejscia do bezptatnej edukacji. Byto 12 grup pro-
jektowych, jedna naprawde wybitna—w ocenie mojej, jak i przed-
stawiciela Perty byta jakby gotowa agencja reklamowa. Byli rewe-
lacyjni merytorycznie i przede wszystkim chcieli to zrobi¢, cieszyli
sie z tego, zaangazowali sie. Powiedziatem im, ze powinni zatozy¢
spotke, ze dam im rekomendacje, itp. Ta grupa to taka moja mata
nagroda za to co przygotowatem. Wiem, ze oni bez problemu pora-
dza sobie na rynku pracy.

Czy myslisz o kontynuacji tego eksperymentu na UMCS?

Mysle, ze tak ja te wyktady traktuje troche jak forme sptaty diu-
gu, ktéry zaciagnatem od losu, majac nieprawdopodobne szczescie
studiowac w naprawde topowej szkole biznesowej w UK. Czuje sie
przez to troche w obowigzku, zeby cos zrobi¢ fajnego dla tych mto-
dych ludzi.
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JACEK LIPSKI

Partner w firmie B&L Consulting specjalizujacej sie w doradz-
twie biznesowym oraz marketingowym dla lubelskich firm z sek-
tora MSp. Ekspert od tworzenia zintegrowanych strategii komu-
nikacji marketingowej oraz analizy proceséw marketingowych.
Doswiadczenie zdobywat w lubelskiej agencji reklamowej Vena
Art, warszawskiej centrali posrednika finansowego Zagiel S.A.
oraz gliwickim zespole komunikacji wewnetrznej firmy z sekto-
ra energetycznego Vattenfall Distribution Poland. Po godzinach
bloguje o marketingu na www.jaceklipski.pl, pochtania kilogramy
literatury specjalistycznej i amatorsko gra w koszykdéwke.

MiCHAL KORBA

ceo (Chief Everything Officer) i co-Founder w iWisher.pl apli-
kacji dzieki, ktérej zbierzesz na co chcesz. Wczesniej przez 6 lat
kierowat projektami internetowymi w agencji reklamowej Vena
Art. Zbierat doswiadczenie w obszarze marketingu w firmie do-
radczej jako konsultant ds. Public Relations i po stronie klienta
jako specjalista ds. marketingu w sieciowym centrum rozryw-
ki. ,Fanboy” marki Apple, pasjonat i teoretyk Internetu. Praktyk
e-marketingu. Organizator pierwszego w Lublinie TEDxa oraz
wyjatkowego projektu MediaLab Lublin Battle, niedoszty blo-
ger, amator Yerba Mate i koszykéwki oraz teoretyk-gawedziarz
w obszarze sztuki barmanskiej oraz wielu zjawisk z obszaru sty-
ku technologii, ludzi i internetu.

t UKASZ FEDOROWICZ

Projektant i konsultant ux z dwunastoletnim doswiadczeniem.
Tworzy cyfrowe formy-wszystko, co da sie wyswietli¢ na ekra-
nie. Cieszy sie, gdy z chaosu wytania sie porzadek. Ceni momen-
ty, gdy tworzy cos, co wczesniej nie istniato. Dazy do tego, aby
kazdy projekt byt przejrzysty i czytelny. Skupia sie na tym, by
jego produkty byty przyjazne i mite w uzyciu. Ma podziatke w oku
i mysli geometria. Kocha opowiadac historie.
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